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Benvolguda amiga,
Benvolgut amic,

Ens plau fer-vos arribar, per primer cop, la Memoria d’Arrels Fundacio.

Com ja sabeu, Arrels fa més de deu anys que desenvolupa la seva funcié d'acompan-
yament a la gent sense sostre de la nostra ciutat. Ara bé, com a fundacié indepen-
dent, aquest estiu tot just fara un any que funciona.

Per aixd creiem que és important fer-vos arribar, a totes les persones que ens heu
donat suport en la nostra feina, el resum del que ha estat aquest primer any com a
fundacié independent.

Al mateix temps, volem que aquesta petita Memoria serveixi de carta de presentacié a
aquelles persones que ens puguin ajudar en un futur proper. Estem profundament
convencuts que és responsabilitat de tots els ciutadans i les ciutadanes de Barcelona
fer tot el possible per ajudar més de 2.000 persones de la nostra ciutat que no tenen
sostre.

Durant I'any passat, Arrels Fundacié va experimentar un creixement important del
suport social: més de 150 persones ens van donar el seu suport com a voluntaries, i
més de 600 ens van ajudar econdmicament. | aixd ens esperona a continuar treballant
per consolidar la feina feta i a reflexionar sobre la manera de millorar la nostra tasca.

Si bé és veritat que tenim projectes molt interessants, com ara la Llar Pere Barnés, que
no volem tirar endavant sense la col'laboracio dels ciutadans de Barcelona, també
creiem que, abans de créixer, cal consolidar la feina que estem fent al Centre Obert,
al Refugi, amb els Equips de Carrer i I'Equip d'Hospitals. L'experiéncia d'aquests
darrers anys ens ha ensenyat que és millor no correr gaire i treballar a llarg termini.

Estem convencuts que, en el futur, Arrels Fundacio incorporara al seu projecte més
voluntaris i col-laboradors i que, alhora, també podra signar acords de cooperaciod

amb altres entitats publiques i privades. Tan sols amb |'aportacio del nostre gra de

sorra per ajudar el col-lectiu de les persones sense sostre, serem capagos d'avancar.
Amb aquest desig us presentem aquesta Memoria.

Cordialment,

Salvador Busquets
Director d’Arrels

Ciutat Vella, 1 de juliol de 1999

A manera d’historia ...

Jo no hi era, perd m'ha arribat la noticia.

I transmeto el que m'ha arribat.

A partir de 1985, una colla de gent interes-
sada en el camp dels sense sostre, comenga a
trobar-se. Son gent heterogénia i de pro-
cedéncies diverses: diverses parroquies,
diversos grups, diverses aproximacions.
Diversos noms: Oriol, Josep Maria, Ramon,
Pilar, Francesc, Luisa, José Luis, M*
Carmen, Emilia... Perd tenen un interés

comu.

I es formulen repetidament la prequnta. La
pregunta clau. Potser a alguns se’ns hauria
ocorrequt la qiiestio sobre el Qué podem fer
per les persones sense sostre. Pero la seva
prequnta —a la qual van donant voltes reu-
nid rere reunid- és una altra. Sortosament
per a tots va ser una altra. Aquesta altra:
Com podem estar al costat de les persones

sense sostre.

El “grup promotor” varia en algun dels
seus membres. S'amplia. 1 comenga a reu-
nir-se sistematicament a la parroquia Sant
Pere Claver i de Sant Miquel del Pont per
elaborar el projecte que els permeti estar-ne
a prop. Prequnten a diversos experts. I
somien. Somien realitats. I la realitat diu
que no es pot troba un local de les dimen-
sions pensades, que cal comengar més estre-
tament al carrer Sadurni, 1 diferent. Al
novembre de 1987 s'obre la porta del Centre
Obert . Des d'aleshores la realitat és la
millor complice d'Arrels. Es ella la que
convida a posar en marxa el Refugi. Després
I'Equip de Carrer i d’"Hospitals. Projectes,
plans, proves... Passes endavant i passes
endarrere. Com tota veritable historia d'a-

Maor.

Josep Miquel Esteban, sj
Rector Parroguia Sant Pere Claver.
Voluntari Equip de Carrer



La fundacio Arrels

Arrels neix el 12 de novembre de 1987 amb I'objectiu d'orientar el seu treball cap a |'atencio
de les persones sense sostre.

Arrels neix com un grup de servei de la Fundacié Sant Pere Claver, fundacio privada que té
com a finalitat essencial col'laborar en el desenvolupament integral de les persones desvalgudes.
La Fundacié coordina i recull un conjunt d'iniciatives de caire social i sanitari, entre les quals tro-
bem |'Associacio Lluis Artigues per a avis del Poble Sec, la Fundacio Hospital Sant Pere Claver,
Arrels, el Grup de Menjadors d'Infants i el servei d’acollida infantil i familiar Quatre Vents.

Arrels es constitueix en Arrels Fundacié el juliol de 1998. Aquesta nova forma juridica respon
a les necessitats d’un projecte en creixement continu, i no significa un trencament amb la
Fundacio St. Pere Claver, de la qual continua formant part. Després de més de 10 anys de treball,
la complexitat de la tasca i el creixement del projecte fan aconsellable la constitucid d'Arrels en
una entitat amb una forma juridica propia.

Patronat

Francesc Vilurbina, president
Anna M. Saumoy, vicepresidenta
Lluis Magrinya, secretari

Alfred Vernis, tresorer

Maria Concepci6 Ferré, vocal
Antoni Bassas, vocal

Josep M. Feliu, vocal

Josep Miralles, vocal




Objectius

Arrels Fundacié pretén:

. Portar a cap projectes propis d’atencio a les persones Sense Sostre, adequats a
les seves necessitats reals, que possibilitin itineraris de recuperacié fins al nivell
optim i possible de cada persona.

e  Detectar les persones en situacié de precarietat i impulsar la seva motivacio per
millorar la seva situacio.

e Assolir, en cada persona atesa, nivells satisfactoris de relacio personal que els
puguin ser element de suport i d’acompanyament.

e Aturar, si més no, el procés de deteriorament personal atenent algunes necessi-

© tats basiques.

*  Sensibilitzar els ciutadans respecte als problemes de la pobresa en la nostra
societat, i procurar una major consciéncia civica que permeti anar fent realitat la
solidaritat amb els col'lectius exclosos de la nostra societat.

e Denunciar les causes de la pobresa i de I'exclusié de moltes persones de la nos-
tra societat, tot aportant propostes de solucio a les administracions i a la societat
civil.

A través de I'acompanyament personalitzat i la creacié d'uns ambits, espais i temps per
a la trobada personal, Arrels vol esdevenir un punt de referéncia per a transeiints, sense
renunciar en cap cas a sequir un cami personal cap a la independéncia.

Arrels pretén establir canals, a través dels quals les persones Sense Sostre puguin millo-
rar la seva autoestima i la seva qualitat de vida d'una forma global en tots els seus
aspectes socials, humans, sanitaris, laborals, etc., i accedir als serveis d'atencié que la
societat els ofereix.

Les entitats socials, una
resposta a les necessitats
socials

En comengar un curs de postgrau de direccid
d’empreses, vaig fer una rapidissima enquesta als
meus alumnes perqué detectessin quins eren,
seqons el seu parer, els grans problemes de la
humanitat a I'época actual i, sobretot, on veien
ells moviments socials encoratjadors gue s enfron-
tessin a tals problemes. La resposta va ser bastant
clara: els dos grans probl, delah
eren la pobresa (del Tercer Mdn i del Quart Mdn)
i la problematica ecologica del desenvolupament
sostenible. Els signes de I'esperanga els veien, amb
wna aclaparadora majoria, en les ONG, & a dir,
en les organitzacions socials.,
D’on ve aquesta confianga en les organitzacions
socials? Probablement aguesta conflanga neix
d’un sentiment cada vegada més estés que les enti-
tats soctals responen als vertaders problemes de la
societat. Per qué aquesta confianga?
Els qui ja tenim una certa edat recordem com, no
fa gaires anys, molta gent confiava que ["accid
d'un Estat de Benestar sufici t desenvolup
podria eradicar la pobresa { promoure la integra-
cid social de tots els col lectius amenagats d’exclusid
fcom els ancians, els expresos, els afectats per
malalties mentals, els Sense Sostre...). Avui, gaire-
bé tothom és conscient que ["accid de 1'Estat en
aguests camps (€ uns limits. Aquests limits no
vénen només (i sobretot, no haurien de venir) de
limitacions pressupostaries gue reflecteixen la
manca de visid [ de sensibilitat d'una part de la
societat, | també la manca de poder electoral dels
col 'lectius afectats. Avui dia molts pensem gue la
societat civil (és a dir, el conjunt dels civtadans) no
hem de delegar les nostres responsabilitats socials.
Perd la gran dificultat perqué el civtada normal
ixi la seva resp hilitat envers els col lec-
tius exclosos de la societat és la seva sensacid d'ai-
Hlament. Moltes persones de bona voluntat no
saben respondre a la pregunita: “Qué puc fer per
ser eficagment solidari amb les persones i els
col lectius exclosos?”
Les entitats socials apareixen en aquest moment
responent a aquesta necessitat de “mediacié”, Per
una banda mostren guins sén els grans problemes
de la societat actual: la pobresa i exclusid genera-
des d'una manera habitual pel sistema social,
econdmic | cultural en qué vivim (i del qual
vivim). Exerceixen aixi de consciéncia moral
col'lectiva. Per altra banda, donen a les persones
l'oportunitat d"actuar: proposen solucions, reunei-
xen recursos econdmics, i sobretot, permeten a les
persones sortir del seu aillament i treballar juntes
amb el voluntariat, el treball com a cooperant,
I"accid relacionada amb la propia professionalitat
(recordem els metges, farmacéutics, veterinaris. ..
[fins i tot els Pallassos sense Fronteres!). D'aquesta
manera, les entitats socials son el contrapés d'una
soctetat individualista. En aquestes, I'individu no
hi troba sols una causa per la qual treballar (o
Huitar), ni solament una eficicia organitzativa. La
persona hi troba també la companyonia d'un
grup de persones animades d’un mateix esperit:
una “c ftat* especial, ida amb una
gran llibertat, que admet graus diferents de com-
promis { que relaciona cada persona amb les
grans “causes” que mereixen la nostra solidaritat,
Quan les organitzacions socials arriben a certa
maduresa, no es paren aqui, Les entitats socials
analitzen les causes de la pobresa i de I'exclusid
soctal (com per exemple ha fet Caritas amb els seus
informes), { arriben a ser “veu piiblica” dels exclo-
sos, veu dels qui no tenen veu com havia dit
Helder Camara, per exigir als poders econdmics,
politics § culturals que assumeixin les seves respon-
sabilitats. Les entitats socials ens convogquen a fots
a eliminar les causes estructurals de la pobresa i
Vexclusid, reconstruint la societat des de valors de
llibertat, solidaritat i justicia.

Josep Miralles
Professor d'ESADE
Vocal del Patronat de la Fundacid Arrels



Els sense sostre a Barcelona.
Principis d’intervencio

Trobar-se una persona dormint, pidolant o senzillament caminant,
amb aspecte deixat, pel carrers de la ciutat desperta un sequit
d'interrogants, les respostes de les quals ens poden desmuntar, o
si més no, modificar molts dels nostres esquemes socials.

Hi ha unanimitat entre un grup important de serveis publics i
privats en el sentit que la millora de la situacio dels Sense
Sostre passa per establir un procés que va del punt de major
desarrelament al punt optim d'integracio, diferent en cada per-
sona segons cada historia personal. Aquest itinerari passa per
la connexid i utilitzacié de les diferents xarxes que ofereix I'Estat
del Benestar: serveis socials, sanitat, educacio, treball, etc.

Hi ha unanimitat, tambeé, en el fet que d’inici els Sense Sostre
més desarrelats no accepten, per limitacions propies i del siste-
ma, aquest pla de treball individual que ha de possibilitar una
ajuda integral. D’aquesta manera s'apunten diferents opcions
que han de possibilitar la incorporacié de les persones sense
sostre als itineraris de recuperacio.

Aquest itinerari ha de facilitar diverses mesures: deteccid/accep-
tacié, motivacio per a una millora de I'autoestima, incorporacio
al pla de treball, accés a I'habitatge i cobertura de necessitats
basiques, accés a I'ocupacio i a un sistema de prestacions sufi-
cient, accés a l'oci i a la cultura... fins al punt possible de recu-
peracio de cada persona, i manteniment d’aquest nivell de
qualitat de vida i autonomia complementat, en cada cas, pels
aspectes que siguin necessaris.

En els ultims quinze anys han anat sorgint a Barcelona diverses
entitats, entre les quals es troba Arrels, que atenen cada una
d’elles algun d'aquests aspectes. Els serveis publics també s'han
transformat considerablement. Podem dir que, entre uns i
altres, s'ha establert una xarxa d'atenci¢ a les persones sense
sostre que, cobrint uns minims, ve a posar de manifest molts
dels punts febles dels serveis del nostre "Estat del Benestar".

Els reptes més importants es troben en |'atencio a situacions
pluricarencials que precisen de més d'un tipus de serveis; en la
millor coordinacié de totes les entitats i serveis que incideixen
en els Sense Sostre, i en I'establiment de fonts de financament
suficients i estables a aquests programes.

Aguest nivell ideal d'atencié no és encara possible, perd no s'hi
ha de renunciar. Les més de 2.000 persones que al cap de I'any
arriben a viure al carrer a Barcelona, les aproximadament
55.000 que Caritas Espanola considera que hi ha a I'Estat, i els
més de 2.500.000 Sense Sostre de la Unié Europea ens ho
posen de manifest cada dia.



Histories

Isidro

Fa deu anys va comencar a venir al
Centre Obert. Tenia 60 anys. En feia uns
20 que havia deixat la familia en una
altra gran ciutat. De jove havia estat un
bon treballador, explica, construccid, fus-
teria, etc. Les circumstancies el van por-
tar a delinquir i a passar llargues tempo-
rades a la preso. Ho recorda amb amar-
gura... Els darrers 10 anys han estat de
lluita amb ell mateix per superar I'addic-
cio a I'alcohol. Ara se sent amb més pau
interior i participa d'activitats com els
altres jubilats.

Francesc

De petit ja es va trobar en mig d'un
trencament familiar. Va estar internat en
“reformatoris”. Aviat va comencar a tre-
ballar i a beure excessivament. Fa poc
més d'un any va demanar ajuda. Ara,
afrontat I'alcoholisme, va a I'escola d'a-
dults, viu en una habitacio rellogada
sense dret a cuina, confia a trobar algu-
na feina de vigilant. Encara és massa
jove per jubilar-se.

de vida

Hassan

Fa uns 5 anys que ens coneixem. Al
Marroc va deixar la mare i germans,
fugint de la repressi¢. Havia participat en
un sindicat. Es queixa que els empresaris
espanyols solament contracten treballa-
dors del pafs. Als seus 28 anys, no pot
tornar per veure la familia. Comenca a
trobar consol en I'alcohol cosa que el fa
ser violent. Potser delinqueix, perd quan
la feina, pel que sigui, no és estable,
també s’ha de poder viure en condi-
cions.

Imma

La podeu veure amb un carret6 de
supermercat. Parla sola, delira ?, malpar-
la d'alguns politics, perd si et poses a
parlar amb ella no et deixa facilment.
Comprén que no la saludis pel carrer:
“Usted siempre va deprisa y tiene sus
ocupaciones”. De vegades somia a tor-
nar a la seva Castella natal. Es massa
gran per haver de dormir al carrer en
algun amagatall, pero el seu taranna
dificulta la convivéncia.

Desigualtat social i Sense
Sostre: dues cares de la
mateixa moneda

Les condicions socials de les ciutats del mon
occidental caminen cap a la polaritzacid de
la riquesa. Cada vegada hi ha més pobres i
més rics, i els pobres cada vegada sén més
pobres i els rics, cada vegada sén més rics.
L'impacte social de I'augment d’aquestes
diferencies fa cada vegada més visible la
creixent necessitat d'actuar per reforcar les
Xxarxes de suport de les families i individus
amb pocs recursos, i per potenciar els mit-
Jans d'actuacio per prevenir les situacions
extremes.

A Barcelona, cada any més de 2.000 perso-
nes dormen al carrer, i es calcula que aquest
nombre va en augment. Malgrat ['abséncia
d’un cens sistematic que arribi a comptabi-
litzar el nombre de persones sense sostre, la
tendéncia es fa evident, En els iltims vint
anys, Barcelona ha perdut més de 80.000
habitatges de lloguer, mentre el nombre
d’habitatges construits en régim de propietat
ha augmentat d 'una forma substancial.
Alhora, 'augment de I'atur de llarga dura-
da ha privat moltes families de comptar
amb els recursos necessaris per fer front a
les despeses minimes per a una digna con-
vivéncia. Els llocs de treball que es creen a
les ciutats donen feina majoritariament a
persones altament qualificades, i deixen
enrera tots aquells col lectius que no poden
accedir a les ofertes d oportunitats laborals
que vagin més enlla d’aquestes. El sector de
la construccid (que moltes vegades esdevé el
més dinamic per als col lectius amb pocs
recursos) és el sector que suavitza les crisis
economiques amb les quals es troben afecta-
des aquestes families. No obstant aixo, el seu
caracter intermitent ens fa pensar que no
son una solucio integral com a font eficag de
recursos economics, i tampoc en el problema
de I"habitatge.

Els programes desenvolupats des de I'admi-
nistracio encara queden lluny d'arribar a
I'aptim. Si bé els esforgos han crescut de
forma substancial, deixen enrera un gran
nombre d'unitats familiars i de persones. Es
tracta, doncs, de ser constructius i, per tant,
es tracta d'endinsar-se en noves vies que
promoguin les solucions a aquest tipus de
fenomen.

Només amb intervencions integrals que
posin I'émfasi en la prevencid, es podra par-
lar d’actuacions que prioritzen la igualtat
social entre les persones. Ja no es tracta
només d'analitzar els drets i les obligacions
(si bé aquests es fan necessaris per a la seva
consideracid), sind que cal actuar amb forga
a partir dels principis de la no-discrimina-
cid, de la productivitat i de la miitua res-
ponsabilitat. Només d'aguesta manera
serem capagos d’afrontar un futur que
aposti clarament per la integracid de tots els
individus en una societat. Sera només lla-
vors guan podrem parlar de comunitats
riques, productives i justes.

Berta Baquer
Investigadora. Exbecaria al departament de
Homless a Nova York



Els voluntaris

Maria Angels Berenguer
Voluntaria Equip de Carrer

Una ferma sacsejada, aquesta és la imatge que millor expressa
la meva experiéncia d’aquests dos anys i escaig amb I'equip de
carrer. Des del primer dia ha estat un reciclatge pregon, d'a-
quells que et fan confessar que és més el que aprens que
haver-hi resultats, si sabem entendre aquests com a petites pas-
ses d'un llarg i complex procés.

Molt sovint, hem de conviure amb el sentiment d'impoténcia

que neix davant de tanta injusticia, pero, sortosament, és mes
ferma la voluntat de ser al costat de qui la pateix i de denun-
ciar les estructures que |'originen.

En pensar, amb nom i cognoms, en les persones que viuen al
carrer, sense sostre, sense llar, amb les arrels corcades..., tot
d'una podem arribar a la conclusié que la factura d'aguesta
residéncia és forca cara, es cobra arrabassant salut, esperanca,
horitzons, bocins de vida... amb forca punt d'irreversabilitat.

Per aixd mateix, I'Equip de Carrer té més conviccions que
objectius en la seva tasca:

La persona és el més important.

No es pot anar mai amb programes de treball a la directa.
Abans, molt abans, cal fer servir dreceres de comunicacio, esta-
blir ponts d'amistat, marges de senzilla relaci® humana, tot
matisat d’acollida, d’estima i respecte envers la persona.
Només des del reconeixement de la seva dignitat, amb els
fonaments de la confianca, es poden obrir camins, a curt o
llarg termini, vers una millor qualitat de vida que no sempre,
curiosament, coincidira amb el que nosaltres considerem més
convenient.

Per acabar aquestes pinzellades i, gairebé com si fos un joc de
paraules, us diria que la nostra relacié/intervencié amb les per-

sones sense sostre si que té - com a aixopluc i limit- un sostre:

El respecte profund envers la seva llibertat.

il

FaneTR



Roser Marin
Voluntaria Centre Obert

Ja feia temps que em passava pel cap fer
un servei de voluntariat, perd no trobava
aquell que jo creia que m’ompliria. Quan
vaig sentir parlar d'Arrels, vaig veure clar
que allo era el que cercava: treballar
amb els Sense Sostre. Aquelles persones
gue em trobava tot sovint pel carrer amb
cartrons, i que em despertaven senti-
ments de tendresa i de rebellia alhora
en veure gque ben poc es feia per ells.

A través del Centre Obert d'Arrels he
descobert que el més important és estar,
escoltar el que em vulguin dir tot seient
al seu costat o jugant amb ells al domi-
no o a cartes, o fent el servei a les dut-
xes on els proporcionem roba neta,
cosa que els fa sentir una mica millor per
dins i per fora.

Volent fer un servei més, es va crear un
espai on poden deixar les seves pertinen-
ces, ja que dormint al carrer mal poden
guardar-les. A la consigna ho poden fer
amb tota confianca.

N'hi ha molts que necessiten una medi-
cacié continua i, a través de la farmacio-
la, podem subministrar-los la indicada
mentre tenim cura d'ells.

A través de la biblioteca i els tallers
poden assolir uns coneixements interes-
sants, assessorats tots ells per uns entre-
gats voluntaris.

Ja no soén rostres anonims; son persones
amb noms i cognoms, els estimo i recor-
do un per un, i tot plegat fa que en
cadascun d’ells hi vegi el rostre de Crist.
Perod en realitat és molt més el que rebo
que el que dono, jo ja séc algu per a
ells i em sento estimada i apreciada.

Tots plegats intentem que tant de bo
puguin trobar de nou el seu lloc a la
societat; aquesta mateixa societat que
ara els déna |'esquena.

Isabel Balanzo
Voluntaria equip d’hospitals

Caminen carregats amb tot el que
tenen.

Seuen en els bancs de la nostre ciutat
deixant passar els dies.

Dormen en qualsevol lloc que els serveixi
d‘aixopluc.

Passem pel seu costat i ens és dificil res-
tar indiferents. Voldriem fer alguna cosa,
perd ens sentim impotents. Decidim
apropar-nos-hi.

Anem al C.O. Arrels a estar amb ells.
Cauen malalts i aleshores I'hospital és la
seva segona residencia, hi entren i en
surten sovint. Ens adonem que al nostre
pais |'atencié sanitaria és bona. Metges i
infermeres els tracten com a qualsevol
altre pacient. L'assistent social actua i
intenta resoldre la seva situacio de con-
valescéncia; tota la maquinaria es posa
en marxa.

Els manca, pero, allo que qualsevol de
nosaltres tindriem en aquesta situacio, i
que és tant important, com l'atencio
personal: familia i amics, és a dir, com-
panyia, relacid, comprensié, tendresa,
afecte. Aixo és el que els de I'Equip
d'Hospitals intentem aportar-hi.

Donem aix0 tan senzill com és el nostre
temps, perd guanyem molt més del que
compartim.

Al seu costat aprenem molt: la seva for-
talesa, la capacitat de suportar el dolor,
de viure el present, la seva resignacio
amb alld que els toca viure, el no espe-
rar res... la seva mirada d'agraiment.
Ens adonem que val la pena haver-los
conegut, que val la pena haver-nos-hi
apropat.

Els agraim que ens hagin deixat entrar a
la seva vida sense condicions, acompan-
yar-los fins al moment de la mort tot
donant-los la ma.

La Importancia del volun-
tariat a les ONLS

Arrels té l'objectiu de prevenir i atu-
rar la degradacid de les persones
sense sostre, una situacio que les
empeny cap a la marginacid i exclu-
sid soctals. Per complir aquest objec-
tiu compta amb treballadors profes-
sionals que fan una tasca especialit-
zada totalment imprescindible. Pero
la seva feina no pot arribar a abas-
tar tot el que aquestes persones
necessiten.

La persona exclosa és mal vista per la
soctetat, se la considera fracassada i
incapag de viure d'una manera nor-
malitzada. Ella mateixa se sent mala-
ment, pateix frustracio i soledat; per
"autoestima, té por, es malfia de tot-
hom i es tanca dins la propia closca.
Sovint, les situacions que ha viscut
I"han fet passar de no tenir el que
desitja i la societat li exigeix, a no
poder fer res per aconseguir-ho 1,
finalment, a sentir que no és ningii,
és a dir, que no compta ni per als
altres ni per a ell mateix.

Només el voluntariat li pot mostrar
el rostre de I'acollida desinteressada i
gratuita, i li pot fer sentir que és
important per a algu, ja que no s'hi
acosta perqué “és la seva feina” o el
“seu sou". Aquesta é una condicié
indispensable per comengar un pro-
cés de relacié normalitzada amb els
altres, de iqual a J?ual. La preséncia
continuada del voluntari o la
voluntaria li presenta la possibilitat
de viure d’'una manera diferent, com
a persona digna, amb possibilitats i
limitacions com qualsevol altre. El
dia que decideixi donar algun pas
per canviar la seva vida ho fara
sabent-se ajudat per un amic, que
desinteressadament ha cregut en ell i
en la seva capacitat per superar pro-
blemes i dificultats, que I'ha estimat i
li ha allargat la ma per aportar-li la
sequretat i l'afecte que necessita per
refer, ell mateix, la seva existéncia.
La nostra ciutat i la societat en gene-
ral, és dura i injusta. Qui no dona la
talla se'n queda al marge. NO
podem seguir tancant els ulls als
marginats procurant no veure’ls i
desitjant que cap dels nostres no s'hi
trobi. El mon no canviara per decret-
llei ni tampoc, només, pels recursos
socials que s'hi destinin. L'actitud
solidaria i justa dels ciutadans és
imprescindible, i en aixo els volunta-
ris hi tenen un paper important a
fer. Ells aporten la doble tasca de
sensibilitzacid i de demincia a la
construccio d'una alternativa social.
De sensibilitzacid, perqué van creant
al seu voltant un ambient huma que,
com una reserva ecologica, permet
viure valors i actituds de tolerancia,
dialeg i convivéncia igualitaria que
ens enriqueixin a tots. De deniincia,
perqué la seva mateixa accid qiiestio-
na el modus de vida egoista, consu-
mista i de relacions mercantilitzades,
i ens ajuden a pensar en les causes i
conseqiiéncies del nostre model social,
Els voluntaris afirmen amb fets que
tota persona pot canviar a millor i
que també la societat pot fer-ho. La
seva accid és multiplicador i forma
part del procés creatiu d un futur
més huma, just i solidari per a
tohom.

Anna Saumoy
Vicepresidenta Arrels Fundacié



L'equip huma

Un equip de 140 persones, entre professionals i voluntaris, fan
possible el treball d'Arrels. La voluntat de ser a prop, d’estar
amb els Sense Sostre és |'eix vertebrador d’aquest ampli equip
huma.

La tasca d'Arrels es fonamenta principalment en I'accio
voluntaria. Arrels vol ser una resposta voluntaria a les situacions
d'exclusié. La participacié de voluntaritat genera un doble
benefici; per una banda, permet als Sense Sostre entrar en con-
tacte amb una gran varietat de persones i eixamplar aixi el seu
horitzo de relacions; per una altra banda, permet ampliar I'am-
bit d'incidéncia de la fundacié. El voluntari esdevé, en el seu
propi entorn, portaveu dels exclosos.

L'ampli equip huma s'estructura al voltant de tres grans tas-
ques: I'atencio directe, la comunicacio i la gestié interna.
L'atencio directa, que engloba tots els programes i serveis
d'acollida a les persones sense sostre, recull el nombre més
gran de personal. El treball es porta a terme mitjancant la parti-
cipacio de voluntariat, organitzat en equips que disposen de
I'ajuda de professionals. Tots els equips compten amb espais de
comunicacié que possibiliten l'intercanvi d'experiéncies i I'asses-
sorament en el treball quotidia.

Recursos humans

Nombre Voluntaris
Professié/Funcié Total Si No
Direccio
Patronat 8 8
Coordinador general 1 1*
Coordinadors departament 3 3*
Coordinadors area 4 1 3*
Programes o arees
Centre Obert 92 90 2
Refugi 25 23 2
Treball de Carrer 15 14 1
Visites hospitalitzats 13 13
Treballadors socials 2 2
Gestio i suport:
Gestio economica 3 2 1
Promocio 9 7 2%
Voluntariat 4 3 1*

Les persones contractades amb (*) figuren en diferents funcions

El nombre total de persones a final d'any era de 140.

Vinculacio i experiencia de l'equip huma
(Referit a I'any d'inici de la col laboracio)

Desde 1997
29%

Entre 1994 i 1996

0%

Entre 19871 1990

I 17%
‘ Entre 1991 i 1993
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Els Programes d’Actuacio

Programes d’Atencioé Directa

Equip de Carrer : Primer contacte amb els Sense Sostre
Centre Obert : Centre de Dia

Refugi Arrels : Residéncia temporal

Equip d’ Hospitals : Suport en la malaltia

Programes de comunicaci6 i sensibilitzacié

L’Equip de Carrer

Moltes de les persones que viuen al carrer es troben en una situacié de degradacio extrema i dificilment accedeixen a cap recurs
d'acollida.

L'Equip de Carrer, format per un grup de 14 voluntaris i un educador social, vol anar a trobar aquesta gent.

L'equip estableix contactes de forma
continuada amb un grup sense llar, del
qual esdevenen un referent important.
Aquests contactes possibiliten la seva
localitzacid, |'oferiment de serveis basics
i, en alguns casos, I'acompanyament en
els processos de diagnostic i tractament
medic, alhora que la connexié amb
recursos i institucions d'ajut al transetint.

Durant I'any 1998 I'Equip de Carrer
ha contactat amb una cinquantena de
persones

De les 50 persones contactades 30 han
iniciat un procés de millora




El Centre Obert

La manca de lligams i referents i la baixa autoestima esdevé un
dels problemes fonamentals de les persones sense sostre. Els
Sense Sostre estan desmotivats per treballar cap a una millora
de la seva qualitat de vida.

El Centre Obert, com a espai ditirn d’accés lliure, on les perso-
nes sense llar de la ciutat poden trobar una oferta de serveis i
un lloc d’acollida i de relacié amb altres persones, unes de
voluntaries | unes altres sense llar, pretén afrontar aquestes
mancances.

L'oferta de serveis senzills i la disponibilitat d'un espai on es fan
activitats i hi troben companyia, esdevé el mecanisme fonamen-
tal per a detectar les necessitats dels Sense Sostre, evitar el seu

deteriorament i crear lligams que permetin anar construint pro-
cessos de recuperacio personal.

Al Centre Obert s'organitzen tot un seguit d'activitats ladiques i
espais de trobada i reflexié. Es disposa d’'una sala d’estar per
descansar i passar |I'estona en companyia, fent petar la xerrada
i/o jugant a diversos jocs de taula. També es disposa de cinc
ordinadors, que es poden fer servir per a jugar a diferents jocs,

i d'un servei de biblioteca on es pot consultar la premsa diaria i
accedir al préstec de llibres i material. S'organitza un cine-
forum setmanal i diversos tallers per a persones amb ganes de
recuperar habilitats personals.

El centre ofereix també tot un seguit de serveis que pretenen
cobrir algunes de les necessitats basiques dels Sense Sostre, i
crear un vincle voluntari amb la institucié que permeti iniciar un
treball cap a la recuperacié personal.

Entre els serveis oferts cal destacar el servei de farmaciola, a I'a-
bast de les persones que necessiten acompanyament en la
presa de certes medicacions, habitualment en processos de des-
habituacio alcoholica; els serveis higiénics i de rober, els serveis
de consigna de dia i de llarga durada, on les persones sense
sostre poden guardar els seus objectes personals sense un ter-
mini fix; els serveis de comunicacions, que permet als Sense
Sostre disposar d’una adreca i un teléfon de referéncia per facili-
tar els contactes amb la familia, organismes oficials, i altres.




Durant I'any 1998
Noranta persones, entre voluntaris i professionals, han col-laborat al Centre Obert de forma assidua

Persones ateses al Centre Obert

Homes Dones Total
Ateses anteriorment 320 30 350
Ateses per 1°. Vegada 485 66 551
Total 803 96 901

901 persones sense llar han passat pel centre, el 61% han estat ateses per primera vegada enguany.
Distribucié per edats
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55 persones s’han compromeés a fer un treball
individual i global de recuperacio

Com a suport a les tasques de sequiment d'aquestes persones

s'han financat 1827 nits d'allotjament i 860 apats en
restaurants populars

Altres activitats del Centre han estat:

Consigna: custodia de més de 694 bosses a 313 persones
Serveis higienics: 5.980 atencions a 813 persones
El centre també s'han realitzat activitat de video,

tallers, dindmiques de grup, administracié de medicacio,
biblioteca, etc.




El Refugi

La degradacio personal, la manca d'habits socials i la inexisten-
cia d'un punt de referéncia son problemes clau a I'hora de tre-
ballar la millora personal dels Sense Sostre. Les persones que
accedeixen a realitzar un pla de recuperacié personal necessiten
en moltes ocasions un espai d’habitatge on se’ls doni un suport
continuat.

El Refugi és un centre semiresidencial d'estada limitada. Es trac-
ta d’un pis amb capacitat per a una dotzena de persones sense
sostre, que vol facilitar acolliment i estada nocturna per fer pos-
sible que I'usuari aturi el seu procés de degradacié i millori la
seva situacio.

Les persones que viuen al Refugi ho fan durant un periode
mitja de 12 mesos, durant el qual se’'ls fa un sequiment i un
acompanyament que els permeti avancar en el dificil cami de la
recuperacio.

A través de la convivéncia amb altres persones, la realitzacié
d'activitats de lleure conjuntes, I'assumpcio de les tasques
domeéstiques, la creacié d'uns habits d’higiene personal, el com-
promis de complir un horari i el sequiment medic, s'intenta aju-
dar al sense sostre a la seva reinsercié social.

Durant I'any 1998

Una vintena de voluntaris i professionals han colelaborat
en el Refugi que ha estat obert tots els dies de I’any.

18 persones han passat pel Refugi. 9 han ingressat durant
I'any.

L’Equip d’Hospitals

La soledat, la manca de familiars i amics agreuja la situacié
dels Sense Sostre que son ingressats en hospitals.

L'Equip d'Hospitals, format per un grup de 15 voluntaris,
pretén oferir afecte i tendresa als Sense Sostre durant els
seus periodes d'ingrés. L'equip garanteix el sequiment i
suport a les persones sense sostre del Centre Obert o del
Refugi que ingressen en algun centre medic, i potencia aixi
el seguiment iniciat des d’aquests centres. L'Equip Hospitals

garanteix les visites personals, el contacte amb el metge,
potencia els lligams amb la familia en aquells casos que és
possible, i prepara la sortida del centre, ja sigui a un centre
residencial o de convalescéncia especific, o a una pensié.

Durant I'any 1998, I'Equip d’Hospitals ha acompanyat
en la malaltia 30 persones, a les quals han fet més de
350 visites.




Area de comunicacio
1 sensibilitzacio

Des d'una doble vessant, d'informacié i denuncia, de sensibilit-
zacio i plantejament de respostes, es desenvolupa la tasca de
I'area de comunicacio i sensibilitzacié d’Arrels. Una tasca que
respon als objectius fundacionals i que té també un important
valor alhora d'enfortir la base social de la institucid.

La problematica i el treball amb les persones sense sostre esde-
vé I'eix comunicador clau d’Arrels. Basant-se en la seva expe-
riéncia de treball de més de 10 anys de lluita contra I'exclusid
Arrels vol:

1.- Fer arribar a la societat informacio sobre aquest fenomen
social i generar un estat d'opinio favorable a la prevencio i a la
solidaritat cap als exclosos, concretament cap als Sense Sostre
2.- Afavorir I'estudi i I'aprofundiment en el coneixement de les
causes de les situacions d’exclusié

3.- Transmetre |'opinié d'Arrels respecte al treball amb els sense
sostre als ambits relacionats amb I'exclusié social

4.- Oferir-se com a vehicle de solidaritat i suport a aquest colelectiu.

Agquestes finalitats es desenvolupen al voltant de 4 eixos fona-
mentals

arre lgé
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1. L"educacio i la sensibilitzacio de la societat. Arrels com
a font d'informacio i generadora d’opinio

La preséncia en diversos mitjans de comunicacié ha estat
enguany molt significativa. Més de 12 entrevistes a la radio,
quatre reportatges a la televisio, dos a revistes especialitzades i
tres aparicions al diari han donat un impuls important a la
tasca de comunicacio d'Arrels, perd sobretot han suposat la
confirmacié del creixent reconeixement social de la nostra insti-
tucio.

De totes aquestes participacions cal destacar les entrevistes al
Bon Dia Catalunya, al programa Postre de Music de Catalunya
Radio, el reportatge sobre Arrels emés al TN Vespre de TV3 i la
colelaboracio al reportatge del Sense Sostre de BTV aixi com al
reportatge de El Periddico de Catalunya sobre aquest col lectiu.

La realitzacio de xerrades i visites a altres associacions,
escoles i grups que ho sol licitin ha permés apropar la pro-
blematica dels sense sostre a col lectius sensibilitzats perd que
desconeixen amb profunditat aquesta realitat.

2.- La consolidacio de la base social. Arrels com a vehicle
de solidaritat i suport als sense sostre

La comunicacio amb els voluntaris, socis i persones i enti-
tats vinculades a Arrels és fonamental perqué aquesta vincu-
lacié esdevingui un compromis continuat i real. Informar i
donar a conéixer la problematica dels sense sostre i el treball i
les activitats d'Arrels és una responsabilitat de la institucio.
Arrels ha de ser capag de mantenir la confianca d'aquelles
personés vinculades a la Fundacio.

L'edicio de la revista “Arrels Fundacio” amb un tiratge de
2.800 exemplars i la creacié d'espais de comunicacié amb els
voluntaris sén claus per assolir aquest objectiu.

La realitzacio de la Campanya de Nadal, |la més important
realitzada fins avui, ha permés duplicar el nombre de col labo-
racions amb quota periodica i el seu import.

Amb aquesta campanya s'ha arribat a 223 col laboradors fixes
que aporten 6.300.000 pts a I'any. Igualment ha augmentat el
nombre de donacions no periodificades. Més de 15.000 perso-
nes han rebut informacié d'Arrels a casa seva.



3.- El treball amb col lectius especifics relacionats amb
I'ambit de I'exclusié social. Arrels com a generadora do-
pinié i model d’actuacio

La participacié en taules rodones especifiques, conferén-
cies i cursos universitaris i de voluntariat ha ofert un espai
privilegiat per a fer arribar directament |'opinio d’Arrels a perso-
nes que treballen o treballaran en ambits relacionats amb I'ex-
clusié social. En aquesta linia cal destacar la participacio en les Il
Jornades sobre Persones Sense Sostre organitzades per
I’Ajuntament de Barcelona i la imparticié de classes sobre els
sense sostre a estudiants de treball social.

El desenvolupament d'una important tasca de relacions
exteriors amb les entitats publiques que tenen competéncies
sobre la problematica dels sense sostre i amb altres entitats de
la societat civil que treballen el tema de I'exclusié social ha estat
fonamental per a donar a conéixer |'opinio d'Arrels sobre el tre-
ball amb els sense sostre i influir en determinades decisions

. politiques. S’han establert convenis i rebut subvencions de les
entitats publiques per a donar suport a la nostra tasca.

4.- L'impuls de la recerca en I'ambit de I'exclusio social.
Arrels com a entitat innovadora, font de noves propostes.

L'impuls de la recerca i dels projectes pilots és la base per a
poder generar opinié fonamentada i realitzar propostes con-
trastades que puguin tenir un impacte major.

Enguany cal destacar la col laboraci6 d'Arrels, juntament amb
altres entitats entre les que es troben per exemple la Direccid
de Serveis d'Afers Socials de I'Ajuntament, I'Alberg de Sant
Joan de Deu i el Servei de Salut Mental de Sant Joan de Déu,
en un estudi sobre La salut de la poblacio sense sostre a la ciu-
tat de Barcelona dirigit pel Dr. Josep M. Jansa de I'Institut
Municipal de Salut Publica.

El resultat d’aquest estudi, que ja ha estat presentat, es publi-
cara a la revista Barcelona Societat.

Arrels ha participat també enguany en el nou Programa
d’'Atencio a Pacients “sense llar” dut a terme pel CAP Salut
Mental de Ciutat Vella. Aquest programa, en el que participen
els albergs municipals, I'Alberg de Sant Joan de Déu i Arrels,
implica I'atencié de pacients detectats als mateixos centres mit-
jancant els desplacament d’un equip compost per a un psiquia-
tre i un infermer psiquiatric.

Evidentment, durant I'any 1998 s'ha sequit participant en el Pla
de Desenvolupament dels Serveis Socials a Barcelona.




Les nostres xifres

39 %
donatius privats

BALANC
ACTIU
Immobilitzat 76.643.672
Immobilitzacions materials 76.562.672
Immobilitzacions financeres 81.000
Actiu circulant 17.203.995
Deutors 14.017.709
Tresoreria 3.186.286
TOTAL ACTIU 93.847.667
PASSIU
Fons Propis 2.215.472
Ingressos a distribuir en diferents exercicis 43.968.135
Provisions per a riscos i despeses 1.273.000
Creditors a llarg termini 8.701.684
Creditors a curt termini 37.689.376
Deutes amb entitats de crédit 1.913.645
Creditors comercials 5.213.076
Altres deutes no comercials 30.562.655
TOTAL PASSIU 93.847.667
COMPTE DE RESULTATS
INGRESSOS :
Col-laboradors, donacions puntuals i institucions privades 30.670.734
Administracions publiques 26.684.356
Altres ingressos financers 1.132.651
TOTAL INGRESSOS 58.487.741
DESPESES
Projectes assistencials, divulgacié i voluntariat 8.405.085
Administracio i captacio de fons 7.924.099
Personal i seguretat social 40.710.289
Altres despeses 2.041.640
TOTAL DESPESES 59.081.113
Deficit -593.372
Ingressos
2%
altres ingressos
9%
Subscripcions

50 %
Subvencions i
donatius
adm. pabliques

La necessitat de guanyar la
confian¢a de més ciutadans i
ciutadanes de Barcelona

Segurament, en una organitzacio petita i
poc coneguda com la Fundacid Arrels, un
dels principals reptes que tenim totes les per-
sones que hi treballem i/o hi col*laborem, és
la de generar una major confianga entre les
persones que actualment ens donen suport o
ens el poden donar en el futur.

Generar, a poc a poc, confianca en els ciuta-
dans i ciutadanes de Barcelona perqué sos-
tinguin amb el seu treball voluntari ilo
amb les seves aportacions economiques la
tasca de la Fundacid. Necessitem d'aquesta
confianga per poder estendre el nostre pro-
Jecte a més persones de la ciutat que no
tenen un sostre, i donar un millor servei a
les persones que actualment ja gaudeixen de
la tasca de la Fundacio.

Per a una organitzacid petita, les formes
com podent generar confianca son modestes.
La primera é explicant molt bé el que fem.
Donar a conéixer a les persones de la nostra
ciutat que es pot treballar activament per
aconsequir que no tinguem persones sense
sostre. La segona és ser el maxim de trans-
parents, i explicar de forma clara i senzilla
d’on vénen els nostres ingressos i en qué els
gastem. Comunicar que els pocs recursos que
tenim els gastem amb rigorositat i tractant
sempre d'aplicar-los alla on son més neces-
saris. La tercera, explicar que, per ajudar
les persones sense sostre, cal fer-ho des de la
professionalitat, deixant enrera una caritat
mal entesa. Les persones que estan al carrer
tenen unes mancances psiguiques i fisiques
molt greus. No necessiten “només” un lloc
per a menjar [ dormir, necessiten també un
tracte huma i professional. La quarta és
generar un sentiment de corresponsabilitat
en els ciutadans de Barcelona vers les perso-
nes que no tenen un sostre. Transmetre quie,
si tenim gent vivint als nostres carrers, cer-
car una solucid a aquest problema no és
només responsabilitat de les administracions
piibliques, sind que és corresponsabilitat de
tots els que gaudim d‘aquesta ciutat.

Amb aquesta Memoria hem pretés aixo,
guanyar la vostra confian¢a a partir d’ex-
plicar molt bé el que fem, essent el maxim
de transparents, des de la professionalitat, i
intentant generar un sentiment de corres-
ponsabilitat en les ciutadanes i ciutadans de
Barcelona vers les persones que no tenen un
sostre.

Alfred Vernis
Professor d'ESADE
Tresorer d’Arrels Fundacio



El contacte huma, la giiesti6
principal

Fa vora de dos anys que no he visitat cap
usuari d’Arrels. Abans, freqiientment els
veia per fer-los alquna revisid, completar
algun informe médic o tractar alguna malal-
tia lleu.

Es presentaven a la consulta, seriosos, dig-
nes, polits i educats. A la sala d'espera,
mentre s'esperaven ['tinic que potser els dis-
tingia era un cert retraiment.

Un cop dins de la consulta, a part de la
visita médica molt sovint petavem la xerra-
da, pocs minuts. No era gaire facil de
comengar, pero en forga ocasions podiem
parlar d’algunes coses de la vida del
pacient. De fet, aquesta estona, no es dife-
renciava de la visita, i el contacte huma que
aleshores és produia ajudava a aclarir molts
aspectes de la malaltia.

D’aquesta forma vaig anar coneixent els
usuaris d'Arrels, els Sense sostre.

A poc a poc vaig anar descobrint que espe-
rava amb il-lusid la consulta dels clients
d’Arrels. Per a mi és diferenciaven de les
altres visites. Polser tenien un contingut més
huma; era potser per la “morbositat” de les
histories que m ‘explicaven o potser és que
eren més simpatics?

Crec que la clau de la resposta la tenen ells.
Son persones que han patit i pateixen molt,
pobres, soles i molts cops abandonades per
tothom. Pero tenen “ caliu”, solen ser afec-
tuoses i transmeten sentiments. Molts cops
nt'han deixat molt trist, d"altres espantat
perqué m’he vist reflectit en les seves biogra-
fies. He vist que la seva soledat és la nostra.
He comprovat, en les seves histories, com de
durs i competitius podem ser en la nostra
societat en “deixar fora de combat” tants
homes i dones. També, cal dir-ho, hi vaig
trobar por, refiis i fins i tot rancor per tot el
que els havia passat.

Més endavant he anat parlant d'aixd amb
altres voluntaris d'Arrels i compartint
aquestes experiéncies. Alguns cops he inten-
tat teoritzar, formular hipotesis de treball,
elc..., perd sempre sobresurt el record, la
vivéncia d'aquelles consultes.

Ara, com a voluntari, desenvolupo la funcié
de patrd del jove Patronat d'Arrels. Ja no
tracto tan directament amb els nostres
amics. Em diven que el tipus dusuari ha
canviat, que sin més joves, alguns son
immigrants del Magrib, etc.; ara parlem de
problemes de financament, estructura, orga-
nitzacid, pero sempre apareix el record de les
curtes xerrades que, en la intimitat, vaig
poder tenir amb ells.

Aquesta experiéncia profundament humana
de compartir uns minuts amb un altre ésser
huma que, en circumstancies molt dificils,
conserva la capacitat de fer-te particip de les
seves emocions i sentiments, de mostrar con-
fianga i comprensio, és el que em cal no
oblidar.

Per tot aixd, considero que un dels secrets
d’Arrels, si és pot dir aixi, és comprendre
que molts cops el punt d'inici, la qiiestid
principal, és el reconeixement que als Sense
Sostre, als indigents, als pobres els cal tro-
bar un altre ésser huma que els tracti com
un igual, que no pretengui donar-los res,
tan sols oferir-los el contacte huma que tan
sovint els nequem.

Francesc Vilurbina
Metge. President Fundacié Arrels

Mirant al futur

El futur d'Arrels no pot anar desvinculat de la resta del procés que segueix la, encara
molt jove, xarxa d'atencio a les persones sense sostre a la ciutat, a Catalunya, a
Europa, sense oblidar els desequilibris internacionals que provoquen migracions i, con-
seglientment, desequilibris desestructuradors.

La xarxa d'atencié a les persones sense sostre ha d’'estar dotada de un seguit de
recursos i serveis que possibilitin avancar des de la situacié de major desarrelament a
la de maxima integracié possible en tots els aspectes: habitatge, treball, educacio,
salut, etc. La xarxa ha de representar un sistema de proteccio per als Sense Sostre
que, després d'un durissim procés de recuperacié, han arribat a una situacio d'estabi-
litat, encara, molt vulnerable.

Els projectes que en el futur Arrels pot aportar han d'anar omplint els buits més priori-
taris, de vegades de forma testimonial i, aixi, alhora que va dotant aquesta xarxa de
determinats serveis, la fa avancar en dues grans linies.

En un primer sentit cal possibilitar que els més desfavorits entrin en processos de
recuperacio sigui quina sigui la seva situacio de desequilibri. Aquesta va ser una de les
principals idees que va propiciar la creacio del Centre Obert: possibilitar |'atencio a
aquelles persones que no accedien a cap servei.

Aquest primer objectiu ens ha de portar a fer un esfor¢ per conéixer, cada cop millor,
quines situacions viuen els nous Sense Sostre: joves, immigrants, drogoaddictes de
"sintesi”, exclosos de noves tecnologies... i aixi poder intentar atansar els serveis a
aquestes noves realitats.

En segona linia, el futur ha d’anar lligat a consolidar els processos de millora que mol-
tes persones sense sostre, amb importants esforgos, han anat fent passant per un
seguit de recursos, tots ells temporals, de cami cap a la inserci6. Una insercié molts
cops utopica. S'ha de possibilitar que I'equivalent a I’estabilitat de les residéncies, cen-
tres de dia, pisos tutelats, allotjaments econdmics, etc. destinats a la tercera edat
també siguin destinat a persones que malauradament han patit un envelliment social
prematur.

Actualment des d'Arrels s'esta intentant treballar en aquesta linia. El compromis que
adquirim amb els Sense Sostre en posar-nos al seu costat, ens hi fa ser fidels. En
aquests moments a un grup de persones que es troben en aquesta situacio, se les
ajuda econéomicament i personalment en el pagament de I'allotjament, alimentacio,
acompanyaments en |'assisténcia a la seva salut, i els donem el suport necessari per
evitar, en el possible, retrocessos en el seu procés de millora.

Aquesta fidelitat es concreta, per exemple, en trobar formes d'atencio per a aquella
persona alcoholica de 54 anys que no trobara ja un treball o per a aquella a qui els
metges han aconseguit compensar els desequilibris en la seva salut mental, perd que
ja no té una familia que estigui per ell... Aquests son els qui ens demanen que conti-
nuem estant al seu costat.

Avrrels, mirant al futur, ha de concretar els seus projectes en aquestes linies, sigui en pro-
jectes d’envergadura com la Llar Pere Barnés, sigui en petites accions d'atencio i suport a
aquells Sense Sostre que sembla que no s'adequin a cap programa d'insercio.

Arrels, mirant el futur, no pot, tampoc, deixar de treballar en accions que impliquin
cada cop més persones, organismes i institucions, promovent i provocant la sensibilit-
zacio social que posi de manifest les antigues i noves situacions d’exclusio i d'indefen-
si6 que els Sense Sostre viuen en la seva propia pell, perd que, sobretot, la nostra
societat, pateix dintre seu.



Tu també pots donar suport a Arrels
Fundacio

 Hi ha moltes formes de col-laborar
Aportant una quantitat de diners amb la periodicitat que tu vulguis

La Caixa: 2100 0975 28 0200065046
Caixa Catalunya: 2013 0239 12 0200689834

Formant part del nostre equip de voluntaris

Donant a coneixer la problematica dels sense sostre

No dubtis a contactar amb nosaltres

Arrels Fundacié
Carrer Riereta 24, baixos
Telf.: 93 441 29 90
Fax: 93 443 00 77

e-mail: arrels@pangea.org

htpp://www.pangea.org/arrels

Gracies per col-laborar amb Arrels, sense el
vostre suport la nostra tasca no seria possible






