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Benvolguts amics,

Un cop més, per aquestes dates, ens plau fer-vos arribar la Memoria d’Arrels Fundacio.

A I'hora de fer-la, hem intentat que tots els qui la llegiu pugueu descobrir, darrera de
les xifres i les magnituds que resumeixen la nostra activitat, un conjunt de situacions,
de fets, de persones que van fent el seu cami, sovint ple de dificultats, perd que
compten, tambe, amb |'ajut i el suport d'un grup de persones que, a poc a poc, es va
fent més nombros.

Aixd és el que intenta fer Arrels: donar resposta a algunes de les necessitats més basi-
ques dels sense sostre, i involucrar al major nombre possible de ciutadanes i ciutadans
de la nostra ciutat, convenguts de que la suma de petits esforgos, ben coordinats,
porta a resultats notables.

En el nostre fer diari, hem vist alguns d’aquests resultats: hem vist persones que,
despreés d’anys d'estar i dormir al carrer, quan se’ls dona el suport social necessari (i
aixo vol dir tenir en compte la situacié econdmica i la personal), sén capacos de viure
de forma autoénoma, en una habitacié o en una residéncia (si hi ha plaga), deixant
enrera |'alcohol, i canviant la seva forma de vida.

Tambeé constatem que |'esforg dels voluntaris permet tenir obert tot I'any un Centre
de dia, i oferir un espai pensat per els sense sostre: serveis concrets, la conversa
amable, tramitacions diverses. Si voleu, poca cosa. Pero al cap de I'any representen
més de 20.000 hores de servei, 4100 dutxes, amb el canvi de roba corresponent,
3.000 apats, 2.500 nits de pensio. Sén hores i serveis que fan possible trencar la rat-
lla de I'exclusio.

Ha estat, i volem que segueixi sent, un treball conjunt fet entre tots: voluntaris, treba-
lladors i totes les persones i entitats que ens feu arribar el vostre suport. La suma d'a-
quests petits i grans esforcos ens confirma, novament, que cal sequir treballant princi-
palment en aquelles giiestions en que les persones sense sostre no sén ateses encara.
Per aixo, de fa temps estem treballant en nous projectes com el de la Llar Pere Barnés.

En aquest treball per fer possible la igualtat entre totes les persones, heu participat

molts de vosaltres. Per aixo, a I'hora de presentar-vos el que ha sigut I'activitat
d’Arrels I'any passat, us volem dir, una vegada més, moltes gracies.

/,...MV‘“

—

Salvador Busquets
Director Arrels Fundacio
15 d'abril del 2000



La fundacio Arrels

Arrels neix el 12 de novembre de 1987 amb |'objectiu d'orientar el seu treball cap a I'atencio de
les persones sense sostre.

Arrels neix com un grup de servei de la Fundacio Sant Pere Claver, fundacio privada que té com a
finalitat essencial col-laborar en el desenvolupament integral de les persones desvalgudes. La
Fundacio coordina i recull un conjunt d‘iniciatives de caire social i sanitari, entre les quals trobem
I'Associacié Lluis Artigues per a avis del Poble Sec, la Fundacié Hospital Sant Pere Claver, Arrels,
el Grup de Menjadors d'Infants i el Servei d’Acollida Infantil i Familiar Quatre Vents.

Arrels es constitueix en Fundacio el juliol de 1998. Aquesta nova forma juridica respon a les
necessitats d'un projecte en creixement continu, i no significa un trencament amb la Fundacié St.
Pere Claver, de la qual continua formant part. Després de més de 10 anys de treball, la complexi-
tat de la tasca i el creixement del projecte fan aconsellable la constitucié d'Arrels en una entitat
amb una forma juridica propia.
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Objectius
Arrels Fundacio preten:

» Dur a terme projectes propis d’atencié a les persones Sense Sostre, adequats a les
seves necessitats reals, que possibilitin itineraris de recuperacio fins al nivell optim i
possible de cada persona. )

» Detectar les persones en situacio de precarietat i impulsar la seva motivacié per
millorar la seva situacio.

» Assolir, en cada persona atesa, nivells satisfactoris de relacid personal que els puguin
ser element de suport i d’acompanyament.

* Aturar, si més no, el procés de deteriorament personal atenent algunes necessitats
basiques.

* Sensibilitzar els ciutadans respecte als problemes de la pobresa en la nostra societat,
i procurar una major consciéncia civica que permeti anar fent realitat la solidaritat
amb els col'lectius exclosos de la nostra societat.

* Denunciar les causes de la pobresa i de I'exclusio de moltes persones de la nostra
societat, tot aportant propostes de solucio a les administracions i a la societat civil.

En Feélix va voler que en
David Sanchez el fotogra-
- fiés, va voler que la seva
situacio esdevingués
publica. Va morir cap a
I'any 1995 als 33 anys,
victima, com altres els
Sense Sostre, d'una vida
plena de caréncies

que livan dur la mort

massa prematura.



LA REFORMA DE CIUTAT VELLA.
¢(OPORTUNITAT O PROBLEMA?

Des de fa molts anys es parlava a Barcelona de la necessitat
d’emprendre una accié decidida i amplia que millorés les con-
dicions de vida de la gent de Ciutat Vella. Els orfgens de I'a-
nomenat “esponjament”, o sanejament” del districte ha de
connectar-se amb persones com lldefons Cerda, Baixeres o
amb els “higienistes” de principis de segle, tot i que van ser
els projectes del GATCPAC (amb i sense Le Corbusier) els
que acabaren coneixent-se més. Amb I'arribada de la
democracia, i sense les suspicacies que intents anteriors
havien despertat en plena época franquista, I'ajuntament de
la ciutat va posar en marxa un ambiciés pla de remodelacié i
rehabilitacié del barri. :

El balang general d'aquests anys de intervencié massiva a
Ciutat Vella no el podem considerar com negatiu. Al contra-
ri, s'ha treballat raonablement bé. S’han rehabilitat una de
cada cinc cases del districte, recol.locant-hi els seus habitants
tradicionals..S'han gastat més de 21.000 milions de pessetes
en promocié publica, en’rehabilitacié directa i en subvencié
publica de rehabilitaci6 privada. | el cert és que gracies a aixd
i al'arribada de noves remeses d'emigrants, torna a haver-hi
nens i joves al districte. Les demandes de noves cédules d'ha-
bitabilitat aixi ho exemplifiquen. .

Malgrat aquests i molts altres encerts, la situacié actual obli-
ga a plantejar-se alguns interrogants. Des del nostre punt de
vista no s'ha tingut suficientment en compte la t_ompiexitat
del teixit urba i huma del districte en certes intervencions
pesades”. S'han esventrat espais significatius, quan potser
eren facilment recuperables. La qualitat arquitectonica de
moltes de les noves edificacions esta molt sovint per sota del
que s'ha enderrocat. S'han construit totalment des de zero
nous carrers sense la minima consideracié sobre les senyals
d'identitat del barri (carrer Maria Aurelia Campmany). S’han,
construit places que destaquen per la sensacio de nequit que
produeix el ser-hi (plaga Caramelles). O s’ha obert un enorme
espai (Pla del Raval), de dimensions totalment desconegudes
pels parametres tradicionals del barri, sense que sigui ara per
ara clar com acabara tot plegat. Altres actuacions s'han fet
amb més humilitat, amb més “finezza”, obrint espais.que
sembla que tota la vida. hagin estat alla, sense generar cica-
trius dificils de curar (Placa de la Mercé o I'espai de Vermell,
alla a Princesa-Assaonadors). En un marc general que podem
qualificar com positiu, I'experiéncia de Ciutat Vella ens diu
que no es pot anar per feina i limitar-se a enderrocar, tracar,'
establir una normativa, edificar i col-locar als veins, en espais
que han acumulat tanta complexitat en tants anys de histo-
ria. Potser haurfem necessitat més un treball presidit per un
a "continuacié de”, que per un en “substitucié de”.

Molts veins observen amb esperanca, perd també amb pre-
vencio i neguit les noves cases i els nous espais oberts al dis-
tricte. La reforma de Ciutat Vella és avui un gran problema i

una gran oportunitat. Un problema si no s'aconsegueix
omplir aquests nous espais amb trames urbanes i civils que
permetin avancar sense perdre diversitat i cohesié. Tots
sabem qué el buit social no existeix. Si des dels poders
publics no s'aconsegueix implicar als veins, als comerciants,
a les entitats, en la governacio, en la responsabilitzacié
d’'aquest espai public, altres trames clandestines i delictives
ho faran. La tasca de les institucions ptbliques no és mono-
politzar, siné ajudar a fer ponts, facilitar I'autogovernacié
social. Perque, Ciutat Vella, malgrat tot, esta tractant de bus-
car la seva propia personalitat darrera aquestes ferides que
no permeten cicatritzacions comodes. Les sortides multicolors
dels col-legis del barri ens diuen que el Districte és un ante-
cedent del que sera cada cop més Barcelona. El treball de les
entitats del barri, dels serveis municipals, esta aconseguint
que es mantingui la cohesié malgrat els repetits intents
d’omplir els buits amb trames delictives. Per altra banda, és
evident que la desculturitzacio i la desidentificacid que afecta
als centres de tot el mén desenvolupat no ha penetrat encara
massa en el barri. No crec que ningd vulgui un nou lloc
yuppificat, sense vida. El que esta en joc a Ciutat Vella és
aconseguir mantenir la barreja, la diversitat, el pluralisme d’u-
sos i de gent. Al final els llocs que seran més valorats, seran

. els que mantinguin les seves diversitats culturals i una quali-

tat de vida suficient. La renovacié de Ciutat Vella busca dig-
nificar les condicions de vida, perd hauriem d’evitar que aixo
es faci perdent identitat, perdent gruix d’'usos i persones. Es
necessita densitat, es necessita complexitat. Deixem que la
historia del lloc i la seva realitat actual actuin com a constric-
ci6 positiva i no pretenguem un impossible comencar de
zero. Aprofitem I'oportunitat.

Joan Subirats
Economista i professor de Ciéncia Politica de la Universitat
Auténoma de Barcelona



La nostra manera de treballar:
Principis d'intervencio

El treball d'Arrels es realitza des d'uns criteris clars d'interven-
ci6. Tota actuacio d'acompanyament als Sense Sostre té molt
en compte uns principis i estratégies d'intervencié que s'han
definit partint d'uns objectius concrets i d'una visi¢ activa dels
Sense Sostre.

Aconseguir que el Sense Sostre voluntaria i activament entri en

un procés de millora constitueix I'objectiu principal i I'eix d'ac-
tuacio de la institucio.

Principis generals d’Intervencio

Acollida Acollim al Sense Sostre sense sospites. Volem trencar el cercle de desconfianca que marca les seves

relacions. Desitgem que la seva vinculacié a Arrels sigui voluntaria i fruit de la confianca que genera
el sentir-se acollit.

L'entrada i sortida del Centre Obert és totalment lliure. Només aquells Sense Sostre que ho desitgen ens faciliten
les seves dades. L'acollida es realitza sense preguntes.

Individualitzacio  Treballem amb cada Sense Sostre per a buscar respostes individualitzades a la seva problematica.
Sabem que cada persona és diferent i té una historia personal i intransferible. No hi ha receptes
d'aplicacié universal.

Els educadors i treballadors socials treballen amb cada un dels Sense Sostre per a dissenyar el seu pla de treball.
A cada un se li dona el suport especific que requereix.

Personalitzacio Actuem perqué el Sense Sostre recuperi la seva identitat, perqué se senti tractat com a persona
Creiem que només som capacos de desenvolupar-nos quan tenim un nom i un cognom , quan
som algu i ens sentim importants per algu.

Els voluntaris escolten, xerren, juguen i coneixen els Sense Sostre pel seu nom. Cada tarda, al Centre
Obert, els Sense Sostre troben gent per a qui si signifiquen alguna cosa.

Visio Integral i Responem a la problematica dels Sense Sostre des d'una perspectiva integral i global. No volem

Global donar una solucié parcial a un problema global.
Els plans de treball afronten les mancances dels Sense Sostre des de diferents vessants. Els serveis puntuals
que oferim s’integren dintre d'un projecte global.
Protagonisme Acompanyem a la persona Sense Sostre perqué prengui les seves propies decisions encara que
de la persona moltes vegades s’allunyin d’allo que nosaltres considerem adequat. Respectem la seva llibertat
i intentem potenciar la responsabilitat i I'autonomia.
Es la voluntat del Sense Sostre la que el portara a iniciar un procés de millora. Nosaltres orientem i ajudem,
perd mai obliguem a prendre determinades vies.
Potenciacio de Treballem per a potenciar les capacitats de cada persona des del realisme, essent conscients de
les capacitats les limitacions de cada un. Desenvolupem plans individuals que ajudin al Sense Sostre a descobrir
personals de els seus valors i qualitats positives.
cadascu Els plans de treball com a tot procés definit en etapes s’estructura en base al desenvolupament de les

capacitats personals. Cada Sense Sostre té un pla de treball especific.




Establiment
de vincles
personals

Dialeg i escolta
activa

Creacio d’espais
de confianca i
accessibilitat

Treball en equip

Estem al costat del Sense Sostre i esdevenim un punt de referéncia per a ell. Volem trencar I'aillament
i afavorir la creacio de vincles personals, fonamentals per al cami cap a la reinsercio.

Els voluntaris i els altres Sense Sostre que estan al Centre es converteixen en companys amb qui compartir
experiéncies i a qui explicar situacions. Ser-hi és la principal tasca del voluntariat.

Dialoguem amb els Sense Sostre. Escoltem el que ens volem explicar. L'intercanvi d’experiéncies i
el treball amb el Sense Sostre és basic en el procés de recuperacio.

El Sense Sostre decideix el qué vol i participa en el disseny del seu pla. Opina sobre els serveis que oferim i
ens explica la seva visié de la situacié. Ells son una de les nostres principals fonts d'informacio per a conéixer
I'evolucié de la problematica a Barcelona d'aguest col-lectiu.

Intentem oferir als Sense Sostre espais oberts i accessibles. Espais on la confianca esdevingui una
de les raons fonamentals de vinculacio.

No controlem I'entrada al Centre. Confiem en la paraula del Sense Sostre quan valorem el seu procés de
millora. No fiscalitzem, ni posem traves a I'accessibilitat.

Desitgem que la nostra feina sigui un treball d’equip. Un equip en el que participin els usuaris, els
voluntaris i els educadors i treballadors socials.

El disseny i la valoracio de la feina es realitza en equip. Cada tarda els voluntaris es reuneixen amb I'equip de
personal contractat per a avaluar la feina feta i plantejar vies d’intervencié. Els usuaris discuteixen amb voluntaris
i educadors els serveis i els plans de treball.




EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO
DEL SECTOR DE SERVICIOS PARA LA
GENTE SIN TECHO EN LA CIUDAD DE
NUEVA YORK

Todos sabemos que comparado con Europa, el problema de
la gente sin techo es muy grande en los Estados Unidos.
Desde el principio del pais, ha existido el dilema del desplaza-
miento y la pobreza. Ahora bien, el problema de “la gente
sin techo” no fue reconocido como un problema publico
hasta la época de la “Gran Depresion” (anos 30). Durante
esta época, organizaciones sociales y caritativas (como la Cruz
Roja, Voluntarios Por América y el Ejercito de Salvacion) e ins-
tituciones religiosas proveyeron la mayoria de los servicios
para esta poblacion. Centros de acogida, cocinas gratuitas
(“soup kitchens”) y consejo espiritual caracterizaron el sector.

Segun La Alianza Nacional Para Terminar con el Problema de
Los Sin Techo (National Alliance to End Homelessness),-hoy
en dia, en cualquier noche, hay 750.000 personas sin techo
en los Estados Unidos. Durante el afio, hasta dos millones de
personas viven en la calle. Un dato que impresiona es que el
36% de la poblacién sin techo esta formada por familias
enteras. Por ejemplo, el Departamento de Servicios para
Gente Sin Techo (Department of Homeless Services - DHS) de
Nueva York provee servicios para familias. Estos servicios
incluyen la atencion de 6.708 adultos y 8.571 pifios (Segun
“Family Services Fact Sheet for Fiscal Year 1999,” DHS). Estas
cifras reflejan el cambio de composicion de la poblacion sin
techo que empezo al final de los anos 70.

Segun un informe de la Comision de la Gente sin Techo de
la Ciudad de Nueva York (NYC Commission on
Homelessness), durante esta época (los 70), la prensa y el
publico reconocieron que al gobierno le falté la experiencia
y competencia necesarias para resolver los problemas de
dicha poblacién. La expansion del uso de “hoteles de acogi-
da" en Nueva York simboliz6 la insuficiencia, inhumanidad y
el malgasto del gobierno. Con esta crisis del sistema, las
organizaciones no lucrativas empezaron a tomar un papel
mas importante en el sector.

En 1992, el alcalde David Dinkins nombr6 Andrew Cuomo
presidente de la Comision de la Gente sin Techo de la Ciudad
de Nueva York (NYC Commission on Homelessness). Esta
Comisién, delante de la imposibilidad del sector puablico de
atacar el problema solo, propuso “the non-for-profitization”
del sector. Asi, fundé el Departamento de Servicios para
Gente Sin Techo (Department of Homeless Services - DHS) de
_ Nueva York en 1993 con la meta explicita de ir encargando
a las organizaciones no lucrativas la gestién de los servicios
para la gente sin techo. . .

Esta nueva politica cambio €l sector. Los lazos entre el

Departamento (DHS) y las organizaciones no lucrativas se
desarrollaron y crecié una relacion de interdependencia. No
ha sido pues, hasta los dltimos 10 afos, que las organizacio-
nes no lucrativas de Nueva York han empezado a contar con
fundaciones y corporaciones para apoyo fiscal.

Podemos afirmar que el tema de los sin techo esta bastante
relacionado con la geografia especifica. Desde la historia del
problema social al crecimiento correspondiente del sector no
lucrativo, el caso de los sin techo en los EEUU es bastante
diferente al de Espana. Sin embargo, hay bastantes cosas que
los que trabajan en el sector pueden aprender de su colegas
internacionales. Por ejemplo, a mi el estudio del trabajo de la
Fundaci6 Arrels me ha recordado que la independencia y
autonomfa fiscal es una meta realista y que el apoyo de la
comunidad, el apoyo de individuos puede ser considerado el
recurso mas basico y fundamental para una organizacién no
lucrativa. Por otra parte, ojala que mi perspectiva y la de mi
colega, Paige Panzner, pueda ser Gtil en el desarrollo de .
Arrels, especialmente en el crecimiento de su esfuerzos de
marketing.

Dare Rose
Robert F. Wagner Graduate School of Public Service (New
York University)



Els voluntaris

Tere Iribarren
Voluntaria Centre Obert

Hace 11 anos que soy voluntaria en Arrels, y digo soy porque
esta experiencia me va constituyendo, me va humanizando y
como a ellos a los que vienen al Centro me va dando algo nuevo.

Tengo la sensacion de que poco a poco se va configurando un
modo nuevo de hacer, que pasa por el crecimiento mutuo, el
del voluntario y de la persona que viene al Centro.

En estos anos he estado en servicios higiénicos y en consigna,
he quedado siempre sorprendida por la transformacion que en
las duchas se da del que entra a veces descuidado y con necesi-
dad de dejarse acariciar por el agua, puesto que la vida le pro-
porciona pocas caricias. Al salir, al recibir la ropa que necesitaba,
al combinarla bien, el otro se siente nuevo, limpio, como salido
de las manos de un artista que lo transforma o de las manos de
Dios en aquel paraiso del que ellos han sido expulsados...

Lo mismo me pasa en consigna. El reducido ato que llevan, a
veces lleno de cosas que parece que uno no necesita, los mues-
tra mas ellos, porque a todos, nuestras pequefas posesiones,
nuestro lugares de estar...prolongan nuestro Ser. Ellos son aqui
mas ellos, porque han encontrado dénde tener un nido, y
donde dejar tanto peso que arrastran en la vida.

Muchas veces los miro, busco su tarjeta, escucho su pequena
historia, les trato con amabilidad... También he oido dar las gra-
cias sencillamente.

También he encontrado un equipo porque estoy trabajando con
otros, un equipo que piensa, anticipa, mejora las cosas y confia
en los demas. He encontrado algunos amigos con los cuales
sigo luchando por un mundo mas justo.

Arrels es mas. Esta es mi pequena experiencia que va transfor-
mando mi vida. Ademas de lo que he observado he recibido
amistad, interés por lo que hago, preguntas por lo que vivo...y
hasta a veces esa sensacion de que alguien te espera, porque al
verte inmerecidamente le alegras algo el corazén. Arrels es
lugar de encuentro con lo mejor de uno mismo y hasta con lo
mejor del otro.

Arrels también me ha transformado a mi.




Marisol Alafon
Voluntaria Centre Obert

Bé, si voleu us faré un resum d'impressions i sentiments del
meu primer any de voluntariat a Arrels.

Per comencar, no fa gaire més d'un any jo era de les persones
que seien a |'altra banda del banc; que s'apartaven quan veien
un sense sostre Ara, m'analitzo a mi mateixa i em pregunto, de
que tenia por? de les seves reaccions? d'una agressio? No ho
se. El que sé és que ara els abraco i me'ls estimo.

Per coses del desti, en un cert moment de la meva vida vaig
decidir que volia col-laborar amb alguna entitat social. Tenia
clar on no volia anar. Vet aqui que fent zaping, vaig veure un
reportatge sobre les voluntaries de carrer, sobre la feina
d'Arrels, i de sobte ho vaig saber, volia anar a Arrels, si m'ac-
ceptaven, naturalment.

Des de que col-laboro amb Arrels, un mén ple d'esperanca i
claredat s'ha obert per a mi. Ara sé, ara sento, que els Sense
Sostre son persones com jo, com tu, com els meus amics, i
amigues, com els meus fills. A ells, perd, en un moment
donat, la vida els va posar proves molt dificils: proves que molts
dels que estem a I'altre banda, molts de nosaltres, potser tam-
poc hauriem pogut superar.

Aquell mig somriure que arrengues a una cara trista o aquell
gracies amb sentiment.. .Si, només per aixo val la pena
esforcar-se . Ja ho se, n’hi ha que et poden prendre el pel,
pero, i que no ens ho fan fora d’Arrels?..

Per tot aixo, quan sortim a quarts de nou ho fem amb les piles
carregades, ja que com hem comentat molts dies entre els
voluntaris, rebem molt més del que donem.




L'equip huma

Un equip huma de més de 175 persones, 166 d'elles volunta-
ries, ha fet possible el treball que Arrels ha dut a terme durant
aquest any.

La presencia d'un col-lectiu tan important de voluntaris respon
a una clara voluntat institucional. Arrels creu en la forca del
voluntariat per a donar resposta a les situacions d'exclusio. Aixi,
els programes d’atencio directe s'estructuren en equips formats
per voluntaris que compten amb el suport d'un equip de pro-
fessionals. Enguany aquest equip ha estat composat per tres
educadors i un treballador social.

La participacié de voluntaris permet, per un banda, que els
Sense Sostre entrin en contacte amb una gran varietat de per-
sones, persones que de forma desinteressada volen compartir
el seu temps amb ells. Aquest fet ajuda al Sense Sostre a recu-
perar la seva dignitat i afavoreix la creacio de vincles emocio-
nals. Per altra banda, permet ampliar I'ambit d'incidéncia de la
Fundacié. El voluntari esdevé, en el seu propi entorn, portaveu
dels exclosos.

Les tasques de gestio interna, comunicacio i coordinacié dels

diferents programes ha estat assumida enguany per tres perso-
nes contractades, el director de I'entitat i dos directors de pro-
grames que han comptat també amb el suport de nou voluntaris.

10

Dedicacio de voluntariat als programes

Programa N° persones N° hores any 1999
Centre Obert 115 19.320
Equip de Carrer 12 2:215
Equip d'Hospitals 12 1.975
Refugi (gener a abril) 18 1.500
Comunicacié 4 480
Gestio interna 5 550

Durant I'any 1999 166 persones voluntaries han col-laborat
amb Arrels. Aixo significa un total de 26040 hores de

dedicacio

Les 10 persones contractades han coordinat i donat suport

als equips de voluntaris aixi com dut a terme les principals

tasques de gestio de l'entitat




METGES SENSE FRONTERES:
UN PROJECTE PEL“ QUART MON".

Una quarta part de la poblacié mundial subsisteix en condi-
cions d’extrema precarietat. La major part d’aquesta gent viu
als paisos que - des de |'occident ric- hem denominat com a
Tercer Mon.

La pobresa no es cap fenomen exclusiu d‘aquestes zones: la
Comissio de les Comunitats Europees ( 1994) estimava que
només a la Unié Europea existeixen més de 52 milions de
pobres i de 3 a 5 milions de persones sense domicili.

Perd mentre que ésser pobre entre els pobres no et separa del
grup, ésser pobre aqui et converteix en un subjecte diferent de
la majoria.

El concepte d'exclusié social defineix aquesta situacio de vida
fora dels circuits, costums i procediments dels sistema social en
el que es viu amb pérdua de vincles, de drets, de capacitats
laborals, de participacié comunitaria, etc.

L'exclusié social i la pobresa sén fenomens en augment dins
del mon ric i no soén fets residuals que desapareixeran amb un
major progrés economic. Es constata que tant una com I'altra
creixen també amb evolucions macroeconomiques favorables,
a no ser que es posin alhora en funcionament mecanismes de
redistribuci6 equitativa de la riquesa.

Actualment, Espanya compta amb un sistema de proteccio
social plausible, en canvi queden homes i dones desatesos i/o
sense els beneficis de la cobertura publica. Aquests s6n, en
general, els més misérrims d’entre els més desfavorits i cons-
titueixen la poblacié diana del projecte 4rt. Mon de Metges
Sense Fronteres.

Metges Sense Fronteres s'autodefineix com una organitzacié
no governamental, sense anim de lucre i independent, que té
com objectiu proporcionar ajuda sanitaria i humanitaria a les
persones en una situacié precaria sense cap discriminaci6 d'ét-
nia, sexe, religio, ideologia o posicié politica.

Metges Sense Fronteres es va crear a Franga, I'any 1.971. Fins
el 1.987, totes les intervencions de I'Organitzacié es van donar
en paisos subdesenvolupats a I'Africa, Ameérica Llatina i Asia,
perd a partir d'aquest any es van iniciar projectes sociosanita-
ris a la propia Europa Occidental. Aquests projectes pel Quart
Mén - moén dels pobres dins del paisos rics- integren I'as-
sisténcia meédica i la social en un tot.

Va ser a I'agost de 1994 quan MSF-Espana va obrir un projec-
te destinat a prestar ajuda humanitaria a aquestes persones a
la ciutat de Barcelona i al seu entorn metropolita.

El Projecte pretén:

1. Establir contacte i aconseguir la captacié de persones que
no accedeixen als serveis de proteccio social.

2. L'assisténcia médica i social immediates de qui, necessitant-

* les no les obtenen.

3. La seva promocio e inserci6 social en els sistemes assistén-
cies i en els circuits comunitaris basics. -

4. La defensa dels seus drets i la reduccié de les desigualtats
que suporten.

5. La denuncia Pablica de les causes i efectes de I'exclusio
social.

El Projecte es desenvolupa a base dels segiients criteris:

El contacte i les primeres atencions assistencials es realitzen al
medi obert - el carrer i els seus confinats- donat que és el habi-
tat més freqlent d'aquesta poblaci6. S'actua amb equips de
carrer i una unitat mobil. :

Es procura establir una col-laboracié eficag¢ amb les adminis-
tracions publiques, serveis assistencials i altres ONG's afins,
amb el objectiu final de crear xarxes d’atencié integral. Les
accions assistencials que es presten sempre sén conjunturals i
complementaries dels serveis publics. No suposen el desenvo-
lupament d’accions paral-leles a la d'aquests, ni la seva substi-
tucio, sind la cobertura de necessitats que ells no atenen.

Des de el dia 1 d’agost de 1.994 al 31 de desembre de 1.999,
'equip medicosocial del Projecte Barcelona ha atés a 3.459
persones mitjancant 11.371 intervencions individuals.

- Des d’Agost de 1.999 el nostre Dispensari Medic-Social de

Metges Sense Fronteres realitza des seves atencions a la
Fundaci6é Arrels, que generosament, ens ha cedit temporal-
ment. Moltes Gracies per recolzament.

Elena Velilla
Metges Sense Fronteres
Coordinadora General Projecte Quart Mon Barcelona
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Els Programes d’Actuacio

L’Equip de Carrer

Moltes de les persones que viuen al carrer es troben en una situacié de degradacio
extrema i dificilment accedeixen a cap recursd'acollida.

L'Equip de Carrer, format per un grup de 12 voluntaris, vol anar a trobar aquesta gent.

L'equip estableix contactes de forma continuada amb un grup sense llar, del qual
esdevenen un referent important. Aquests contactes possibiliten la seva localitzacio,
I'oferiment de serveis basics i, en alguns casos, I'acompanyament en els processos de
diagnostic i tractament medic, alhora que la connexid amb recursos i institucions
d'ajut al transelint.

Durant 'any 1999 94 persones
han estat contactades per
I'Equip de Carrer, 24 han
esdevingut usuaris assidus del
Centre Obert




El Centre Obert

La manca de lligams i referents i la baixa autoestima esdevé un
dels problemes fonamentals de les persones sense sostre.

El Centre Obert, com a espai diirn d’accés lliure, on les perso-
nes sense llar de la ciutat poden trobar una oferta de serveis i
un lloc d'acollida i de relacié amb altres persones, unes de
voluntaries i unes altres sense llar, pretén afrontar aquestes
mancances.

L'oferta de serveis senzills i la disponibilitat d'un espai on es fan
activitats i hi troben companyia, esdevé el mecanisme fonamen-
tal per a detectar les necessitats dels Sense Sostre, evitar el seu

deteriorament i crear lligams que permetin anar construint pro-
cessos de recuperacio personal.

Actualment el Centre Obert compta amb la participacié d'unes

115 persones entre voluntaris i professionals, distribuits de
dilluns a dissabte en horari de tarda

Durant I'any 1999

115 persones, entre voluntaris i professionals han col-laborat
amb el Centre Obert de forma assidua
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778 persones sense llar han passat pel Centre Obert

La reduccio del nombre d’usuaris respecte a anys anteriors es
deu principalment a la restriccié de serveis a les persones en
una situacio inicial de desarrelament i la concentracié d'es-
forcos a persones en fase consolidada. La reduccié es va realit-
zar, després d'un any d'atencio més generalitzada, pel perill de

desplacament dels Sense Sostre més desarrelats, amb escasses
capacitats personals, per part dels que estan en situaci6 inicial i,
per tant, conserven encara capacitats personals i capacitat d'o-
cupar els serveis en primer lloc.

Han utilitzat els serveis higiénics i de rober 300 perso-
nes les quals han rebut 6.300 serveis higiénics, i
16.200 peces de roba

Del total de serveis higiénics que s'han utilitzat 4.100 han estat
dutxes i la resta altres serveis com afaitats, tallar cabells, tallar
les ungles. No hem d’oblidar que tota persona que utilitza les
dutxes obligatoriament s'ha de canviar de roba.

S'han rebut 956 avisos i cartes

El servei de comunicacio permet que els usuaris que no tenen
un domicili fix puguin rebre correspondéncia escrita o trucades
telefoniques.

313 usuaris han guardat les seves pertinences a la consigna
La consigna de llarga durada ofereix a la gent que viu al carrer
la possibilitat de guardar les seves pertinences perqué no hagin
de carregar permanentment amb tot I'equipatge.

El servei de farmaciola ha ates 14 usuaris )

El servei de farmaciola esta destinat a aquelles persones Sense
Sostre que necessiten acompanyament en la presa de medica-
ment, habitualment es tracta de persones en procés de desha-
bituacié alcoholica

S’ha fet sequiment de 47 persones que s’han compromes a fer
un treball individual de recuperacio

Arrels ha optat per donar prioritat en el sequiment personal a
aquelles persones que es troben en fases més avancades.

Perfil de 'usuari d"Arrels

Genere: home. El 88% per cent dels usuaris d'Arrels son
homes. Aquest fet coincideix amb la distribucio normal dels
Sense Sostre

Edat: 42 anys de mitjana. El 50% dels usuaris d'Arrels tenen
menys de 40 anys. La gent Sense Sostre té una esperanca de
vida de 55 anys, molt per sota de la vida mitja de la poblacié
Nacionalitat: Espanyola. Tot i que gairebé el 40% son estran-
gers. Cal destacar que el nombre d'estrangers ha crescut de
forma molt important els altims anys. D'entre el col-lectiu
d'estrangers cal destacar I'important nombre de Nord africans
i gent que prové de paisos de I'Est que representen un 75%
del col-lectiu.

Fase de desarrelament. Avancada. El 49% dels usuaris del
Centre Obert es troben en aquesta fase. Un 30 % en fase con-
solidada. Segons dades de I'Ajuntament de Barcelona el 60%
dels Sense Sostre de la ciutat es troben en fase inicial, el 25%
avancada i el 15% consolidada.
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El Refugi

La degradacio personal (de la salut i social), la manca d’habits
socials i la inexisténcia d'un punt de referéncia sén problemes
clau a I'hora de treballar la millora personal dels Sense Sostre.
Les persones que accedeixen a realitzar un pla de recupera-
cié personal necessiten en moltes ocasions un espai d'habi-
tatge on se'ls doni un suport continuat.

Des d'aquesta perspectiva va néixer I'any 1990 el Refugi
d’Arrels. Un projecte que a mitjans de I'any 1999 es va decidir
reorientar. Aixi, es tanca el centre residencial d'acollida i s'opta
per a finangar les nits d’allotjament i els apats dels aleshores
residents (7 persones en el moment del tancament) en pensions
i restaurants de la zona.

La reorientacio del projecte suposa, doncs, un esforg per inte-
grar els Sense Sostre a una vida més normalitzada. Actualment
s'esta estudiant la possibilitat d’oferir la possibilitat als sense
sostre en procés de recuperacio de compartir en petits grups el
lloguer d'un pis.

Durant 'any 1999 , s’ha atés a 19 persones a les que se’ls ha
ofert un suport social que ha permes la seva vinculacio als
serveis comunitaris: salut, serveis socials espcialitzats, aten-
cid a toxicomanies, elc.

S’han finangat 2582 nils de pensio i 3000 apats.

MALALTS MENTALS AL CARRER

Des de fa dos anys funciona el programa d’atenci6 psiquiatri-
ca a la poblacié sense sostre. La nostra tasca és la de visitar,
diagnosticar i tractar a pacients que per la seva patologia son
reticents a parlar amb els professionals de la salut i no volen
accedir als centres de referéncia. Per aixd som nosaltres qui
ens desplacem fins a I'Alberg de Can Plana al centre obert
d‘Arrels. Des d‘aleshores hem pogut coneixer i tractar moltes
persones amb vides marginals i poques oportunitats de canvi.

Si ja les persones sense malaltia tenen dificultats al carrer,
moltes més en tenen les que pateixen una malaltia mental
cronica. Malauradament hem pogut constatar que aquesta
dualitat, malaltia mental i sense sostre, va molt sovint unida.

Ens estem adonant de la manca de recursos per a aquests
malalts i ens preguntem com essent la societat del progrés
no existeixen suficients estaments per poder resoldre amb

eficacia el futur d'aquestes persones. Quan un malalt no té
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L’Equip d’Hospitals

La soledat, la manca de familiars i amics agreuja la situacio dels
Sense Sostre que son ingressats en hospitals.

L'Equip d'Hospitals, format per un grup de 12 voluntaris, pre-
tén oferir afecte i tendresa als Sense Sostre durant els seus
periodes d'ingrés. L'equip garanteix el sequiment i suport a les
persones sense sostre del Centre Obert que ingressen en algun
centre medic, i potencia aixi el sequiment iniciat des d'aquests
centres. L'Equip Hospitals garanteix les visites personals, el con-
tacte amb el metge, potencia els lligams amb la familia en
aquells casos que és possible, i prepara la sortida del centre, ja
sigui a un centre residencial o de convalescéncia especific, o a
una pensio.

Durant l'any 1999, I'Equip d’Hospitals ha acompanyat en
la malaltia a 22 persones.

sentit de la realitat ha d'ésser una altra persona la que I'ajudi
i acompanyi si a més a més aquesta persona es troba sola i té
una historia personal desestructurada potser els professionals
i els estaments publics hem de poder donar més solucions a
llarg termini. El plantejament terapéutic de per vida és neces-
sari en aquest malalt i no només la mobilitzacié a nivell judi-
cial quan una persona dona problemes al veinat.

No hem d'oblidar que el problema fonamental dels malalts
mentals al carrer és la seva malaltia i que el seu estil de vida
és un reflex de la severitat i cz)nseq(jéncia de la malaltia.

Malgrat admetre que sempre hi haura qui prefereixi fer del
carrer la seva llar no hem de defallir en el nostre compromis
de reduir al maxim el patiment de les persones sense sostre.

Dra. Francesca Asensio. Psiquiatra
Matias Zamora. Infermer psiquiatric

- Equip d'Atenci6 en Salut Mental a la poblaci6 Sense Sostre
" de Barcelona

Centre Salut Mental Ciutat Vella. Sant Joan de Deu




Programes de sensibilitzacio i comunicacio

Els programes de sensibilitzacio i comunicacio, constitueixen,
juntament amb els programes d'atencio directe la rad d'ésser,
I'activitat central d'Arrels.

A través d’aquests programes la institucio, basant-se en la seva
experiencia de treball de més de 12 anys de lluita contra |'ex-
clusio pretén:

1.- Fer arribar a la societat informacio sobre aquest fenomen
social i generar un estat d’opinio favorable a la prevencio i a la
solidaritat cap als exclosos, concretament cap als Sense Sostre
2.- Afavorir I'estudi i I'aprofundiment en el coneixement de les
causes de les situacions d'exclusio

3.- Transmetre |'opini6 d'Arrels respecte al treball amb els sense
sostre als ambits relacionats amb I'exclusio social

4 - Oferir-se com a vehicle de solidaritat i suport a aquest
col-lectiu.

Durant U'any 1999 s"ha continuat treballant en les 4 linies

d’accio iniciades I'any anterior. Aixi s’ha fet un esfor¢ per:

Han crescut en més d'un 70 % els col-laboradors. I ja son
380 les persones que col-laboren de forma fixa amb
Arrels. Aquest creixement s’ha degut en gran mesura a les
campanyes de captacié que es van fer a la tardor, amb 'envia-
ment de la Memoria a 4.000 persones, | Nadal, amb la tramesa
de 14.000 fulletons.

S’ha publicat per primera vegada la Memoria de la
Fundacié i s’han editat 4 nimeros de la revista Arrels
Fundacié amb un tiratge de 2800 exemplars.Passar comp-
tes amb la societat que sosté la institucio i ampliar la base
social ha estat I'objectiu principal d’aquests documents.

S'han obert noves vies de captacié de recursos. S'ha editat
un llibre de fotografia Barcelona Silencis el benefici del qual ha
anat destinat a la Fundacio Arrels. Aixi mateix s'ha contactat

amb diverses empreses que han fet donatius per a la institucio.

La presencia als mitjans de comunicacié ha estat significa-
tiva amb 17 insercions que feien referéncia explicita a
Arrels. Entre les 9 aparicions en premsa escrita, les 5 entrevis-
tes de radio i els 2 impactes televisius cal destacar el reportatge
sobre Arrels del programa Gran Angular de TV2 i la publicacio
d'una entrevista sobre Arrels a La Vanguardia i El Periodico.

L'aparicio de breus reportatges sobre Arrels a les revistes Pronto
i Lecturas sén també una novetat.

La presencia als mitjans, aixi com el nombre creixent de truca-
des de periodistes sol-licitant informacié quan volen fer algun
esment al tema dels Sense Sostre indica el reconeixement social
de la institucio i posa a |'abast d'aquesta més mecanismes per
a fer arribar el seu missatge.

S’han realitzat més de 23 xerrades a diversos col-lectius
que ho han sol-licitat. Aquestes xerrades han permeés apropar
la problematica dels sense sostre a persones que en general
desconeixien la realitat del problema.




3.- Desenvolupar una xarxa de relacions institucionals amb les
administracions, organismes publics i privats relacionats amb
I'ambit de I'exclusio social. Arrels com a generadora d’opinio i
model d’'actuacio

Aquesta tasca de relacions amb les entitats publiques que
tenen competéncies sobre la problematica dels sense sostre i
amb altres entitats de la societat civil que treballen el tema de
I'exclusio social ha estat fonamental per a donar a conéixer I'o-
pinio d'Arrels sobre el treball amb els sense sostre, crear xarxes
coordinades que abordin la problematica i influir en determina-
des decisions politiques.

Han estat moltes les institucions privades i publiques
amb les que s'ha col-laborat. A nivell d'institucions privades
cal destacar la col-laboracié amb la Fundacié Felix Liobet, que
financara la remodelacio de I'edifici de la Llar Pere Barnés;
amb- Metges Sense Fronteres, a qui s'ha cedit un espai per a
que realitzés la seva atencio sanitaria i social a Barcelona i amb
qui s'ha iniciat un projecte de col-laboracio especific amb I'e-
quip de carrer; amb |'Alberg de Sant Joan de Deu, Caritas, el
Albergue San Martin de Porres de Madrid i San Juan de Dios,
també d’aquesta ciutat, amb qui s'han realitzat intercanvis per
a compartir experiéncies i abordar noves formes de treballar.

Pel que fa les institucions publiques enguany és important fer
esment dels contactes establerts per a presentar el projecte de
la Llar Pere Barnés a la Generalitat (Condelleria de Benestar
Social i Area Basica de Salut del Raval), a I'Ajuntament de
Barcelona i a la Diputacio. S’han rebut subvencions del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, de la Generalitat de
Catalunya (ICASS) i de I'Ajuntament de Barcelona a través del
Programa d'Atencio a persones Sense Sostre.

4.- Impulsar la recerca en I'ambit de I'exclusio social i 1a realit-
zacio de projectes pilots que proposin noves ‘solucions al pro-
blema de I'exclusié. Arrels com a entitat innovadora, font de

noves propostes

Limpuls de la recerca i dels projectes pilots és la base per a
poder generar opinié fonamentada i realitzar propostes con-
trastades que puguin tenir un impacte major.

S’ha participat per segon any en el Programa de Salut
Mental per a pacients sense llar dut a terme pel CAP de
Ciutat Vella en el que també participen la Masia Can
Planes de I’Ajuntament de Barcelona i I’Alberg de Sant
Joan de Deu. Aquest programa implica 'atencié de pacients
detectats als mateixos centres mitjancant els desplacament d'un
equip compost per a un psiquiatre i un infermer psiquiatric.
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S’ha col-laborat juntament amb Caritas Espanola,
Universidad Pontificia de Comillas i altres entitats en I'es-
tudi la Accion Social con las Personas Sin Hogar en
Espana dirigit pel Dr. Pedro Cabrera director de |'Escola de
Treball Social de la Universitat Pontificia de Comillas (Madrid).

S’ha realitzat, juntament amb el Departament de Serveis
Socials de la Diputacié de Barcelona una proposta de pro-
grama d’Atencio als Sense Sostre.

Evidentment, durant I'any 1999 s'ha sequit participant en el Pla
de Desenvolupament dels Serveis Socials a Barcelona.
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RESPONSABILIDAD PUBLICA Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS
PERSONAS QUE VIVIMOS EN
BARCELONA RESPECTO A LA GENTE
SIN TECHO

Las cifras no son necesarias, las personas que vivimos en
Barcelona conocemos cudl ha sido el incremento del precio
de la vivienda en nuestra ciudad en los ultimos anos. El anali-
sis de las causas de este incremento no es el objetivo de estas
lineas. Solo pretendo poner de relieve que las ciudadanas y
ciudadanos de Barcelona hemos dejado el tema de la vivien-
da en manos del mercado. Y esto ha tenido, y va a seguir
teniendo, unas consecuencias muy graves para colectivos de
poblacién que el mercado va dejando al margen.

L]
En la negociacion que se llevé a cabo entre las diferentes
fuerzas paliticas durante la transicion se decidio que la edu-
cacion y la salud eran dos derechos universales irrenunciables
que habia que proveer con dinero publico a toda la poblacion
espanola. En estos veinte anos hemos conseguido que el sis-
tema educativo y el sistema sanitario funcionen, aunque con
problemas y dificultades, y lleguen a toda la poblacién.
Respecto a la vivienda nunca se decidi6 qué el Estado tuviera
que proveer de una vivienda a todos los habitantes del pais.
En otras palabras, un techo para vivir, es un derecho que
tenemos todos los habitantes de este pals pero, que el Estado
ha decidido que el mercado ya puede cubrir. Utilizando el
mismo lenguaje que utiliza algln sector de la izquierda para
referirse a los intentos de introducir mecanismos de mercado
en la sanidad: “la politica de vivienda fue privatizada en este
* pals hace muchos afos, y nadie ha dicho nada”.

La afirmacion del parrafo anterior no significa que el Estado
no haya tenido una politica social de vivienda. Pero, los dife-
rentes estudios que analizan los sucesivos planes de vivienda
social que se han hecho en este pals, explican que estos pla-
nes han beneficiado casi en su totalidad a las clases medias
y/o media-bajas que podian ir al banco a solicitar una hipote-
ca. No ha existido una politica de vivienda para la gente sin
vivienda, para la gente excluida en las grandes ciudades.

"Privatizar” la politica de vivienda en una gran ciudad como
Barcelona significé que el mercado inmobiliario lo controlen
actualmente los grandes grupos constructores, las agencias

inmobiliarias, los agentes de la propiedad inmobiliaria, parti-
‘culares’empresas/bancos con parques importantes de vivien-
da, etc. Esto es asi porqué los responsables politicos de este

pals lo decidieron asi, y los habitantes del mismo, consciente
0 inconscientemente, lo aceptamos.

Por tanto, si debido a la coyuntura actual, los precios de la
vivienda (de compra o alquiler) en Barcelona son inaccesibles-
para personas con bajos niveles de renta, y desgraciadamente
cada vez més personas se ven obligadas a vivir en la calle, la
pregunta que me hago es la siguiente: ;Es sélo
responsabilidad publica ocuparse de la gente sin un techo de
mi ciudad?

Pienso, que la respuesta facil es afirmar que son las adminis-
traciones publicas las que se tienen que hacer cargo del pro-
blema. Es verdad que es responsabilidad de las organizacio-
nes publicas y sus servicios sociales tratar de ayudar a la
gente sin techo. Pero, también es responsabilidad de todos
ayudar a solucionar el problema de la gente sin techo, por-
qué somos en parte responsables de que la vivienda no sea
un derecho universal de todas las personas de este pals.

En definitiva pienso que es una responsabilidad que hemos
de compartir entre las administraciones publicas y las/os bar-
celonesas/es el contribuir a buscar soluciones a la falta de
techo que sufren a diario casi mil personas de nuestra ciu-
dad. No es un acto de caridad, es mds que un acto de justicia
social, es una responsabilidad de todas las personas que
tenemos la suerte de tener un techo.

Es por este motivo que queremos invitar a las personas que
viven en la ciudad de Barcelona a sumarse al proyecto de
Arrels Fundacion. Pensamos que hemos de consequir una
base social mas amplia para poder plantearnos, no s6lo pro-
yectos concretos de ayuda a la gente sin techo sino para,
conjuntamente con otras organizaciones e instituciones
publicas y privadas, pensar en profundidad sobre las politicas
de vivienda de nuestra ciudad y nuestro pals. ;

Alfred Vernis

Profesor del Instituto de Direccion y Gestion Publica de
ESADE

Miembro del Patronato de Arrels Fundacié
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Les nostres xifres

Els ingressos d'Arrels durant I'any 1999 han estat un 9% superiors als de |'any ante-
rior. Aquest creixement, que s’explica principalment per I'increment, en un 84%, del
volum monetari de les subscripcions, ha permés dotar els projectes assistencials de
més materials i assegurar un sanejament de I'economia.

El suport de la societat, individus, empreses o altres organitzacions, esdevé el principal
mecanisme de financament d'Arrels.

Balang de situacio a 31 de desembre de 1999

ACTIU
Immobilitzat 73.419.531*
Immobilitzacions materials (Construccions, instal-lacions, mobiliari)  73.338.531
Immobilitzacions financeres (Fiances constituides a llarg termini) 81.000
Actiu circulant 40.758.203
Deutors (Deutors per subvencions oficials i deutors diversos) 36.383.164
Tresoreria (Caixa, bancs i inst credit) 4.375.039
TOTAL ACTIU 114.177.734
PASSIU
Fons Propis ) 19.215.472
Ingressos a distribuir en diferents exercicis 40.305.451
Subvencions privades en capital 40.305.451
Provisions per a riscos i despeses : 14.273.000
Creditors a llarg termini 6.631.154
Creditors a curt termini 33.752.657
Deutes amb entitats de crédit (Crédit Hipotecari, curt termini) 2.070.530
Creditors comercials (Creditors per serveis) 7.109.618
Altres deutes no comercials (Deutes a curt, Hisenda Publica) 24.572.509
TOTAL PASSIU 114.177.734

Compte de resultats Fonts de financament

INGRESSOS
Subscripcions 11.097.772
Donatius puntuals de Pers. Fisiques i entitats. privades 28.952.711 Subs1cg%c£ns
Subv. Administracions publiques 25217175 2
Altres ingressos financers 492.207 Altiis
" 0,76%
TOTAL INGRESSOS 65.753.865
Donatius
DESPESES pﬂw's
Projectes assistencials, divulgacio i voluntariat 14.141.326
Administracio i captacié de fons 8.256.504 —
Personal i seguretat social 38.008.526 38.34%
Altres despeses 3.697.491
TOTAL DESPESES 64.103.847

1 8 * valors en pessetes
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Campanyes de Nadal

LOS SIN TECHO

Un techo cuesta unas 500.000 pesetas al afio (un cuarto
de una pension modesta a 40.000 pesetas mensuales).
Los que no tienen techo es porque no disponen de esta
cantidad para procurarselo. Con 500 millones de pesetas
se podrian proporcionar mil techos al afo. Con lo que va
a ganar José Villalonga con los stock options (supongo
que unos 5.500 millones de pesetas) se podrian propor-
cionar 11.000 techos. Con lo que valen los jugadores del
Barca y el Madrid , o con una parte de todas las stock
options que andan en juego, se solucionaria el problema
de las cerca de 70.000 mil personas sin techo. Pero
iquién va a transferir esta punta de millones a la solu-
cion del problema de los sin techo?

Hay personas que no tienen techo, cobertura y protec-

cion, porgue son pobres y estan al margen de la sociedad.

En muchos casos esta marginacion no es sélo cuestion
de dinero. Hay quienes se niegan a dormir en refugios
publicos aun en las noches més frias del invierno. Pero no
son la mayorfa. Estos casos raros se suelen usar para
defender la curiosa teoria de que los sin techo estan en
esa situacién por su culpa, porque la prefieren a la vida
normal y rutinaria de los trabajadores; es decir, que no
tienen techo porque no quieren. Sean los que sean los
condicionantes psicologicos y sociolégicos de cada indivi-
duo, en todo caso es un problema gue se puede solucio-
nar con medios materiales. Es un problema que se debie-
ra haber solucionado, si se hubieran repartido con justicia
y humanidad los frutos del prodigioso crecimiento de la
economfa espanola en los ultimos anos. Pero no se ha
solucionado, porque guienes pudieran haberlo hecho no
estan lo suficiente interesados en resolverlo. Porque la
solucién, siendo compleja, - aungue no excesivamente

cara -, y poco visible, no atrae la atencion de los politicos
quienes no pueden apoyarse en ella para ganar votos.

Los sin techo no votan, como no participan en la vida
social. Digamoslo claro. En Espafia no hay una politica
publica focalizada en los casos extremos de marginacién y
pobreza. Todavia se cree demasiado en el trickled down,
en el efecto rebalse, por medio del cual, si sequimos cre-
ciendo a cerca del 4 % anual, las bolsas de marginacion y
pobreza seran absorbidas por la ola de prosperidad gene-
ral. En economias mas ricas que la nuestra, notablemente
en la de los Estados Unidos se ha demostrado que, en el
mejor de los casos, el trickled down funciona hasta un
cierto punto pasado el cual, la prosperidad general no
saca a los marginados de su marginacion ni a los mas
pobres de su pobreza, antes bien arreja nuevas victimas al
foso de la exclusion social. Las soluciones automaticas de
mercado se estrellan contra el muro de la marginacion.
Este muro solo puede derribarse con politicas dirigidas
expresamente a derribarlo, sin esperar a que un buen dia
se caiga solo.

En Espana, de los sin techo, como de otra clase de margi-
nados, se encargan sobre todo las organizaciones de la
sociedad civil y, en ocasiones extremas, algunas autorida-
des municipales. Pero no hay un esfuerzo organizado y
focalizado desde las administraciones publicas de grado
superior, autondémicas y estatales, para enfrentar con
medios suficientes los problemas de la marginacion y la
exclusion social. El carecer de vivienda es resultado de un
grado extremo de marginacion, y el problema de dar
techo a quien no lo tiene habria que enfrentarlo desde la
perspectiva de acabar con la marginacién, que abarca
mucho mas que la vivienda.

Luis de Sebastian
Catedrético de Economia de ESADE
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Projecte Llar Pere Barneés

Pere Barnés (1936-1990)

. . . Intentava estalviar alguns diners, volia
comprar-se un carreto per recollir cartrons,
pero mori sobtadament

en el Refugi d’Arrels, la seva ultima llar,

al tercer dia d’haver-hi ingressat. . .

Moltes vegades les persones com en Pere Barnés, que viuen al carrer, que pateixen malalties cro-
niques, que solament van al metge, normalment a serveis d'urgéncies, quan ja no poden aguan-
tar més el dolor, que solament compten amb 40.000 pessetes al mes i que, la propia situacié, no
els permet fer-ne una bona administracio, no poden, ni que vulguin, fer front a la vida ni a les
seves malalties.

Des de la medicina, als hospitals o als ambulatoris, es pot diagnosticar, valorar, tractar la salut
“técnicament”, perd un cop fet aixd cal sequir una tractament, prendre una medicacio, fer una
recuperacio, fer una dieta, tornar a programar analitiques , plaques, electros, noves visites. . .
Totes aquestes prescripcions no se segueixen sense un suport personal proper. La persona sense
sostre ho viu com un nou fracas personal. La malaltia evoluciona rapidament i la persona acaba
morint jove, massa jove. 90 persones ateses a Arrels han mort a una mitjana d'edat de 55 anys.

L'any 1993 ja s'havia detectat la necessitat de posar alguna solucié a aquestes situacions i es va
plasmar en un petit document “Residéncia de Cronics”. Les circumstancies del moment van per-
metre adquirir un edifici. El canvi de local del Centre Obert del carrer Sadurni, 14 al carrer
Riereta, 24, van aturar el proces que es va reprendre més tard. L'any 1996, es va realitzar el pro-
jecte arquitectonic i una primera valoraci6 del cost de funcionament.

El moment actual és el de donar I'impuls definitiu. Una Fundacié amb seu a Barcelona es fa
carrec del condicionament de I'edifici i s'estudien les formes de financament.

La Llar Pere Barnés ha de ser un servei que substitueix la casa per aquelles persones sense sostre
que es troben patint malalties que requereixin un suport personal per fer efectiu el tractament
medic. Tan poden ser situacions transitories, similars a les que es passen normalment a casa, o de
llarga estada per aquelles persones que pateixen malalties croniques i precisen un suport conti-
nuat.

Mitjancant I'estada en la Llar es pretendra atendre les necessitats basiques de la persona: allotja-
ment, alimentacio, suport social i a la salut, a la vegada que es potenciaran i estimularan les
seves possibilitats persorfals perqué puguin dotar-se de la millor qualitat de vida possible.

Les persones que, com en Pere Barnés, després de llarg anys de vida al carrer accepten o desit-
gen la oferta d'un llit necessiten, també, en la majoria dels casos, atencio sanitaria que pot anar
des de una alimentaci6 i higiene correctes, fins a delicades atencions que no donarien el resultat
desitjat si no es compta amb una llar on rebre el complement de suport huma continuat que
garanteixi la necessaria continuitat en el tractament.
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Si coneixeu algu que vulgui donar suport a
Arrels Fundacio digueu-li que hi ha
moltes formes de col-laborar:

. Aportant una quantitat de diners amb la periodicitat que es vulgui
La Caixa: 2100 0975 28 0200065046
Caixa Catalunya: 2013 0239 12 0200689834
. Omplint la butlleta que trobareu adjunta a aquesta memoria i enviant-
la per fax o correu a la nostra Fundacié
. Formant part del nostre equip de voluntaris
. Donant a coneixer la problematica dels sense sostre

Si teniu qualsevol dubte o desitgeu més informacio
no dubteu a contactar amb nosaltres

Arrels Fundacio
Carrer Riereta 24, baixos
Telf.: 93 441 29 90
Fax: 93 443 00 77
e-mail: arrels@pangea.org
htpp://www.pangea.org/arrels

Gracies per col-laborar amb Arrels, sense el vostre
suport la nostra tasca no seria possible






