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Benvolguts amics,

Ja hem acabat I'any 2000, i altra vegada, us fem arribar la nostra Memoria, no per
cansar-vos sin6 per ésser ben explicits al traslladar-vos els nostres projectes i les nostres
il-lusions.

A les amigues i amics més antics, us volem agrair el vostre suport, a la vegada que
confiem en que, en aquestes linies, hi trobareu reflectits molts petits esforcos, fets
per un nombrés grup de persones que formant equip, empeny en una mateixa
direccio. Un equip amb voluntaris que dia a dia, amb el suport dels professionals,
coneix i acompanya aquelles situacions durissimes que viuen els sense llar; un equip
on cada dia hi ha més persones que, des de la distancia, dona suport econdmic |
confianga en el treball.

A les amigues i amics més nous també us volem agrair que us hagiu afegit a la tasca
d'Arrels. Potser ens coneixem poc encara, i voldriem que aquesta Memoria fos un vehi-
cle per fer-vos arribar no solament les dimensions dels programes d'atencio, els volun-
taris i la situacié econdmica d'Arrels Fundacio, sind també la nostra manera d'atansar-
nos a una problematica de la nostra societat, i que afecta, en el més profund de I'ésser,
a aquestes persones que anomenem els sense |lar.

Tenim entre mans petits projectes que, no per aquest qualificatiu, deixen de ser impor-
tants: el pis tutelat, on conviuen de manera auténoma persones gue, fins fa poc, esta-
ven al carrer; el Centre Obert; els programes d’atencié a persones hospitalitzades, salut
mental, atencié al carrer i allotiament i apats. Es un estimul i un compromis veure com
dins de tota persona hi ha la possibilitat de viure amb més plenitud, de viure amb dig-
nitat, per complicada que sigui la seva situacié actual. Es qiiestié de temps, d'esforc, de
mitjans, de treball en equip,...

El coneixement entre les entitats i els serveis que atenen a les persones sense llar és
imprescindible per a assolir una coordinacié que faci més eficient la nostra tasca. Per
aixd hem col-laborat amb |'estudi de Céritas Espanola i la Universidad Pontificia de
Comillas, que va representar la publicacié, el passat novembre, de l'informe “La accién
social con las personas sin hogar en Espafa”. Es tracta d'un dels més seriosos estudis
sobre aquest tema en els darrers quinze anys. Amb motiu de la presentacio d'aquest
treball a Barcelona, participem en un conjunt d'iniciatives entre diferents entitats que
busquen, precisament, coordinar esforcos i unificar criteris. Seguirem treballant en
aquesta linia.

Arrels vol ser al costat dels antics i del nous sense llar, principalment d'aquells que dis-
posen de menys oportunitats. Es aquesta la raé per la que, amb motiu de la Campanya
de Nadal, ens presentavem amb el lema Arrels, Amics dels Sense Sostre, una amistat
que vol ser personal i en la nostra mesura, transformadora de la situacié en que viuen,
i també transformadora de la societat en que vivim.

A tots: moltes gracies

qpe

Salvador Busquets
Director Arrels Fundacio
20 de marg del 2001



La Fzmdacié Arrels

Arrels neix el 12 de novembre de 1987 amb I'objectiu d’orientar el seu treball cap a |'aten-
ci6 de les persones sense sostre.

Arrels neix com un grup de servei de la Fundacié Sant Pere Claver, fundacié privada
que té com a finalitat essencial col-laborar en el desenvolupament integral de les persones
desvalgudes. La Fundacié coordina i recull un conjunt d'iniciatives de caire social i sanitari,
entre les quals trobem I'Associaciéd Lluis Artigues per a avis del Poble Sec, la Fundacié
Hospital Sant Pere Claver, Arrels, el Grup de Menjadors d'Infants i el servei d'acollida infantil
i familiar Quatre Vents. .

Arrels es constitueix en Fundacié el juliol de 1998. Aquesta nova forma juridica respon a
les necessitat d'un projecte en creixement continu, i no significa un trencament amb la
Fundaci6 St. Pere Claver, de la qual continua formant part. Després de més de 10 anys de tre-
ball, la complexitat de |a tasca i el creixement del projecte fan aconsellable la constitucié
d'Arrels en una entitat amb una forma juridica propia.

Patronat

Francesc Vilurbina, president
Carme Zapata, vicepresidenta
Josep M. Panella, secretari
Alfred Vernis, tresorer

Maria Concepci6 Ferré, vocal
Antoni Bassas, vocal

Josep M. Feliu, vocal

Josep Miralles, vocal

Durant aquest any han estat baixa per assumir
noves responsabilitats a les seves institucions,
Anna M. Saumoy i Lluis Magrinya.




Objectius
La Fundacié Arrels pretén:

= Dur a terme projectes propis d‘atencié a les persones Sense Sostre, adequats a les seves
niecessitats reals, que possibilitin itineraris de recuperacio fins al nivell optim i possible de
cada persona.

¢ Detectar les persones en situacié de precarietat i impulsar la seva motivacié per millorar la
seva situacio.

s Assolir, en cada persona atesa, nivells satisfactoris de relacié personal que els puguin ser
element de suport | d’acompanyament.

» Aturar, si més no, el procés de deteriorament personal atenent algunes necessitats basi-
ques.

» Sensibilitzar els ciutadans respecte als problemes de la pobresa en la nostra societat, i pro-
curar una major consciéncia clvica que permeti anar fent realitat |a solidaritat amb els
col:lectius exclosos de |a nostra societat.

» Denunciar les causes de la pobresa i de |'exclusio de moltes persones de la nostra societat,
tot aportant propostes de solucio a les administracions i a la societat civil.







El procés d’arrelament: la
base de la nostra manera
de treballar

La situacio de partida: el respecte al ritme dels sense sostre

Després de llargs periodes vivint en situacions de desarrelament -abséncia de relacions familiars i socials, desencis en tot el referent
al treball i un estat de salut precari a conseqiéncia d'afeccions com I'alcoholisme o trastorns en salut mental-, no es pot esperar
una recuperacio sobtada de tots els aspectes que les persones sense llar havien perdut.

Moltes vegades el rebuig a una ajuda, sincera i feta amb absoluta bona voluntat, ens pot fer pensar que els sense llar no volen ser
ajudats i no accepten res del que se’ls ofereix. Rebre aquest rebuig perd, ens ha de fer plantejar que potser no estem respectant els
seus ritmes sin6 que els estem imposant els nostres.

L'objectiu: avangar paulatinament fins assolir el major grau d’autonomia possible

Els més de tretze anys de treball d’Arrels ens han mostrat com el procés d'arrelament passa per determinats moments o etapes,
més o menys dilatades, en funcié de I'estat de cada persona.

La nostra tasca consisteix, doncs, en ajudar el sense sostre a avancar des de la situacio de desarrelament i marginalitat fins assolir el
major grau d'autonomia possible. Es tracta d'avancar paulatinament, etapa a etapa, intentant intensificar la vinculacié personal per
aconseguir graus de recuperacié que propiciin, finalment, aquells nivells d’autonomia personal perduts.

Els programes d’atencié, una intervencié adequada a cada etapa d’arrelament

Amb aquesta finalitat estan dissenyats els diferents programes i espais d'intervencio d'Arrels que ens serveixen per acompanyar a
cada persona amb diferents actituds i pretensions segons el moment:

Tres etapes, una primera de vinculacio a la institucid, una segona de treball de recuperacié i una tercera de creixent autonomia
marquen la nostra feina. Més enlla d'aquesta feina, queden dos grans reptes que dificulten la plena autonomia: I'alt cost econé-
mic de I'habitatge i I'elevada competitivitat del mén laboral.

. Vinculacié Recuperacio Autonomia
" Primer Moment Segon Moment Tercer Moment Quart Moment Cinqué Moment
Contacte Motivacio Pla treball Suport Independeéncia
Individual
Global

Equip de Carrer

Centre Obert Arrels

Refugi - Pis Tutelat
e T AT e —— D
Equip de visites a Hospitalitzats

Llar Pere Barnes (Projecte)

Un cami a fer ... Arrely ofervix serveis bisics Uallotgem en Pensid . ..
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Primera etapa: la vinculacié

Dos moments, el de contacte amb la institucio i les persones
que en formen part, i el de motivacio versus la millora perso-
nal constitueixen les claus d’aguesta primera etapa.

Primer Moment: Contacte

Entrar en contacte amb els sense sostre, empatitzar-hi i
comencar a crear vincles és fonamental per a poder iniciar qual-
sevol procés de millora. Posar-se a |'abast del sense sostre a fi de
que assoleixi un minim grau de confianca en el voluntari o en el
servei des de on se |'atén, és un primer pas fonamental.

La tasca continua de I'equip de carrer i I'accessibilitat del cen-
tre obert és basica en aquest primer moment.
Segon Moment: Motivacio

A través de |'oferta d'un seguit de serveis senzills (dutxes,
rober, consigna...) basicament des del Centre Obert tenim |'o-
portunitat de mostrar als sense llar el valor que tenen per
nosaltres com a persona.

El Centre Obert i els voluntaris i els treballadors que hi partici-
pen es van convertint en punts de referéncia mentre la perso-
na va prenent consciéncia de que la seva situacié pot millorar
si rep el suport d'altres persones gue el valoren. El nivell d'au-
toestima augmenta quan se senten acceptats, respectats, valo-
rats com a persona i comencen a millorar petits aspectes per-
sonals.

Segona etapa: la recuperacio

Un cop assolida una vinculacié amb I'entitat i recuperada la
motivacié del sense sostre cap a la seva millora personal s'ini-
cia el llarg cami cap a la recuperacid. L'objectiu final és acon-
seguir una desvinculacié, perqueé ja no és necessari el suport
de la institucié.

Tercer Moment: Pla de Treball Individual i
Global

El grau de coneixement de la situacio especifica de la persona
atesa i I'alt nivell de confianca i de vinculacié que ha adquirit,
aixi com el creixement de la seva autoestima i motivacié per-
meten ja oferir una ajuda integral al sense llar. Cal diagnosti-
car i afrontar cada una de les caréncies que la persona presen-
ta d'una manera global i, sobretot, cal potenciar tots els seus
valors.

Es tracta d'un pas important que es pot iniciar amb la cobertu-
ra de les necessitats més basiques, com l'allotjament i I'alimen-
tacio; afrontat tot el referent a la salut i a la situacié social,
afectiva, juridica, ocupacional i laboral; fent i acompanyat a la
persona en totes les gestions necessaries, fins que s'hagi dotat
de certa estabilitzacié | autonomia personal i economica.

Quart Moment: Suport

Al cap d'un temps de treballar en els plans individuals de
millora, alguns dels sense sostre assoleixen un nivell de quali-
tat de vida, senzill, perd prou digne. Malgrat aixo, en la majo-
ria dels casos les prestacions economiques a les que tenen
accés no els permeten cobrir totes i cada una de les seves
necessitats. Igualment, la situacié personal no fa possible
encara fer front a molts dels nous reptes que se'ls presenten.
En aquesta etapa, el suport d'Arrels és doble: I'econdmic,
complementant el pagament d'aquelles despeses que no
poden arribar a cobrir | personal, buscant junts nous planteja-
ments de futur.

Tercera etapa: Autonomia
Un cop assolit un determinat nivell de qualitat de vida i recu-
perades moltes de les seves habilitats personals la necessitat
de suport de la institucié desapareix.
Cinqueé Moment: Desvinculacio
La persona s'incorpora al mercat laboral o bé se I'acompanya

a altres serveis o entitats que segueixen el procés de recupera-
cid en aguesta nova etapa.






L'equip huma

Un equip huma de més de 140 persones, 131 d‘elles volunta-
ries, ha fet possible el treball que Arrels ha dut a terme durant
aquest any.

La preséncia d'un col-lectiu tan important de voluntaris respon
a una clara voluntat institucional. Arrels creu en el voluntariat
com a eina clau per a millorar la situacié dels exclosos. La par-
ticipacio de voluntaris esdevé fonamental perqué el sense sos-
tre recuperi la seva dignitat i I'ajuda en reconstruccié dels vin-
cles emacionals. El voluntariat permet també ampliar I'ambit
d'incidéncia de la Fundacio. El voluntari esdevé, en el seu
propi entorn, portaveu dels exclosos.

Els equips d'atencio directe s'estructuren principalment al vol-
tant dels voluntaris que compten amb el suport i I'orientacié
d’'un grup de professionals. Uns professionals que la cada
vegada major complexitat de les situacions a resoldre i el
requeriment de continuitat en el serveis fa indispensables. Un
responsable de gesti6 de programes, dos educadors, dos tre-
balladors socials i una pedagoga han format enguany ['equip
de personal remunerat d'atenci¢ directe.

Per altra banda, les tasques de gestid interna, comunicacio i
logistica han estat assumides per tres persones contractades
que han comptat també amb el suport d'onze voluntaris.

Durant l'any 2000, 131 persones voluntaries han
col-laborat amb Arrels. Aixo significa un total de
23.319 hores dedicades a l'acompanyament i I'a-
tencio de les persones sense sosire.

Les 9 persones contractades han coordinat i
donat suport als equips de voluntaris aixi com
dut a terme les principals tasques de gestio de
l'entitat

Per primer any, i donat el creixentf nombre de
persones que s'oferien per a col-laborar amb la
Fundacio, s’han organitzat sessions informatives
mensuals per a nous voluntaris.

Més de 70 persones han assistit a la trobada de
fot el personal de l'organitzacio a St. Cugat







Programes d’Actuacio

Atencio Directa

Programa de Carrer : Primer contacte amb els Sense Sostre
Centre Obert : Centre de Dia

Refugi Arrels : Suport residencial temporal
Programa d’ Hospitals : Suport en la malaltia

Programa de Carrer

Moltes de les persones que viuen al carrer es troben en una situacié de degradacié extrema |
dificilment accedeixen a cap recurs d’acollida. Es tracta d’aquell col-lectiu de sense sostres
més visibles. Son persones a les que paradoxalment la seva propia situacio de desarralament,
desmotivacié i desconfianca els porta a rebutjar a vegades les ajudes que se'ls ofereixen.

Detectar aquestes persones i aconseguir crear-hi vincles que a la llarga permetin trencar el cicle
de desconfianca i proporcionar-li serveis que millorin la seva qualitat de vida és la tasca prio-
ritaria dels equips de carrer.

Organitzats en parelles, els 12 voluntaris que formen part d'aquests equips recorren els carrers
de Barcelona a la recerca de persones sense sostre que dormen al carrer i en fan un
seguiment continuat. Els voluntaris es converteixen en moltes ocasions en les Uniques
persones amb les qui el sense sostre conversa. Les visites setmanals dels voluntaris
esdevenen el punt de partida d'un llarg procés d'arrelament.

Ubicacio Numero de
principal Persones

Juntament amb el professional responsable, els voluntaris treballen cada un dels casos
i de forma paulatina, mitjancant les visites i 'oferta de petits serveis s'intenta que el
sense sostre recuperi la motivacié i la confianca en la societat que I'ha exclos i pugui
accedir a determinats serveis socials.

Durant I'any 2.000
I'equip de carrer ha fet
un sequiment de 92
persones sense sostre, 52
d’aquestes persones han
estat contactades per
primera vegada durant
aquest any.




Centre Obert

L'aillament, la manca de referents i la baixa autoestima son alguns dels problemes fonamentals
de les persones sense sostre que impedeixen el seu cami cap a la recuperacio personal.

El centre obert, espai ditirn d'accés lliure on les persones sense llar de la ciutat poden trobar
una oferta de serveis i un lloc d'acollida i de relacié amb altres persones, voluntaries i sense
llar, pretén ser una eina per a solucionar aguests problemes.

L'oferta de serveis senzills (vegeu planell) i la disponibilitat d'un espai on es fan activitats i tro-
ben companyia esdevé el mecanisme fonamental per a detectar les necessitats dels sense sos-
tre, evitar el seu deteriorament i crear lligams que permetin anar construint processos de recu-
peracié personal. La biblioteca i els tallers de video forum, musica, tertilia i pintura, de lliure
assisténcia, ajuden a recuperar habilitats personals. ‘

En aquest sentit, les persones que ho desitgen i es troben en un nivell de motivacié suficient
poden iniciar plans de treball individuals de millora amb els professionals del centre. Com a part
basica d'aquest programa es cobreix les necessitats d'allotjament i alimentacié de les persones que
s'hi incorporen a través de pensions, menjadors publics i restaurants senzills de la zona.

Perfil de 'usuari d’Arrels durant l'any 2.000

Geénere: home. El 89% per cent dels usuaris d'Arrels son homes. Aquest fet coincideix amb la
distribucié normal dels Sense Sostre '

Edat: entre 30 i 50 anys. El 54% dels usuaris d'Arrels tenen menys de 50 anys. La gent Sense
Sostre té una esperanca de vida de 55 anys, molt per sota de la vida mitja de la poblacié

Nacionalitat: Espanyola. Tot i que gairebé el 40% son estrangers. Cal destacar que el nombre
d'estrangers ha crescut de forma molt important els Gltims anys.

Fase de desarrelament. ConsolidadaAvancada. El 49% dels usuaris del Centre Obert es troben
en aquesta fase. Un 30 % en fase consolidada. Segons dades de |'Ajuntament de Barcelona el
60% dels sense sostre de la ciutat es troben en fase inicial, el 25% avancada i el 15% consoli-
dada.

1




Durant l'any 2000

106 persones , entre voluntaris i professionals,
han col-laborat amb el Centre Obert de forma Guardarropia

assidua. . -
S Cada dia s"han guardat una mitja

de 7 peces al guardarropia

Acollida
872 persones sense llar han passat
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persones Sense Sostre gue necessiten aompanyament que viu
en la presa de medicament, habitualment es tracte de seves pe

persones en procés de deshabituacio alcoholica. perman



Telefon public

ala d’estar  S’han rebut 1.124 avisos i cartes
El servei de comunicacié permet que els usuaris
que no tenen domicili fix puguin rebre corres-
pondeéncia escrita o trucades telefoniques.

Biblioteca

Sala de reunions i activitats

S’han fet 32 sessions de video forum,
33 tallers de muisica i 33 tertiilies, a les
que han assistit un total de 1.017
persones sense sostre.
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Serveis Higienics

/ /7 Han utilitzat els servies

Higienics i de rober 290
persones les quals han
rebut 5.668 serveis
higiénics, dutxes i afeitats
o i 17.768 peces de roba

Tots els usuaris que ho desitgen

[ _" f ‘1

i tenen dificultats per accedir als
serveis publics, es poden dutxar,
afeitar i canviar de roba al centre.
Aquests serveis son obligatoris

de forma periodica per aquelles
persones que estan en programes
de millora personal.
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de llarga durada ofereix a la gent
rrer la possibilitat de guardar les
nces perqueé ni hagin de carregar
ent tot I'equipatge.
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S’han realitzat millores estructurals,

com la colocacio de socol ceramic en zones
que no en disposava i s’ha substituit el fals
sostre i l'enllumenat en la sala d’estar.






El Refugi

La degradacié personal (de la salut i social), la manca d'habits socials i la inexisténcia d'un
punt de referéncia son problemes clau a I'hora de treballar la millora personal dels Sense
Sostre. Les persones que accedeixen a realitzar un pla de recuperacio personal necessiten en
moltes ocasions un espai d'habitatge on se’ls doni un suport continuat.

Des d'aquesta perspectiva va néixer I'any 1990 el Refugi d'Arrels com a petit alberg amb dor-
mitori comunitari. El projecte es reorienta a mitjans de I'any 1999, optant per diversificar les
actuacions:

* |ntensificar el seguiment individual des de el Centre Obert incrementant el financament de
nits d'allotjament i els apats en pensions i restaurants de la zona.

» Transformar |'alberg en un pis tutelat amb habitacions individuals. Aquest any s'ha dissen-
yat el projecte i s'han realitzat les obres de condicionament posant-se en funcionament al
gener del 2001,

e Obrir vies que, en el futur, possibilitin el lloguer d'habitatges que dotin d'una major auto-
nomia i redueixi el cost de |'habitatge a les persones que resideixen en pensions o en el
mateix pis tutelat.

La reorientacié del projecte suposa, doncs, un esfor¢ per integrar els Sense Sostre a una vida
més normalitzada. Actualment s'esta estudiant la possibilitat d'oferir als sense sostre en procés
de recuperacié de compartir en petits grups el lloguer d'un pis.

Durant I'any 2.000
18 persones s’han acollit al projecte del Refugi

S’ha col-laborat en el finangament de 3735 nits d’allotiament i 4.300

apats. En la majoria del casos I'ajuda a I'habitatge es realitza com a complement a |'aporta-
cié de la persona cosa que fa possible |a responsabilitzacié i un alt grau d'autonomia.




Programa d’Hospitals

La soledat, la manca de familiars i amics agreuja la situacié dels sense sostre que sén ingres-
sats en hospitals.

L'equip d'hospitals, format per un grup de 9 voluntaris, garanteix el suport a les persones
sense sostre que ingressen en algun centre meédic potenciant aixi el sequiment iniciat pels
equips de carrer i des del centre obert. L'Equip Hospitals assegura les visites personals, el con-
tacte amb el metge, potencia els lligams amb la familia en aquells casos que és possible i pre-
para la sortida del centre, ja sigui a un centre residéncial o de convalescéncia especific 0 a una
pensio.

Durant I'any 2.000

l'equip d’hospitals ha acompanyat en la malaltia 49 persones a les que
han realitzat més de 384 visites
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Programes de sensibilitzacio

1 comunicacio

Els programes de sensibilitzacio | comunicacio, constitueixen,
juntament amb els programes d’atencié directe la ra6 d'ésser,
I'activitat central d'Arrels.

A través d'aquests programes la institucio, basant-se en la
seva experiéncia de treball de més de 12 anys de lluita contra
I"exclusié pretén:

1.- Fer arribar a la societat informacié sobre agquest fenomen
social | generar un estat d'opini6 favorable a la prevencio
i a la solidaritat cap als exclosos, concretament cap als
Sense Sostre

2.- Afavorir I'estudi i I'aprofundiment en el coneixement de
les causes de les situacions d'exclusié

3.- Transmetre I'opinié d'Arrels respecte al treball amb els
sense sostre als ambits relacionats amb I'exclusié social

4.- Oferir-se com a vehicle de solidaritat i suport a aguest
col'lectiu.

Durant l'any 2.000 s’ha continuat treballant en
les 4 linies d’accio iniciades ja fa dos anys. Aixi
s’ha fet un esforg per:

1.- Enfortir la base social d’Arrels. Oferir Arrels

com a vehicle de solidaritat amb els sense sostre

El nombre de subscriptors i donants ha crescut en més d'un
10%. Ja sén 588 les persones que de forma fixa col'laboren
amb Arrels.. Aquest creixement s’ha degut en gran mesura a
les campanyes de captacio que es van fer a la primavera amb
I'enviament de la Memoria a 4.000 persones, | Nadal, amb la
tramesa de 63.000 fulletons. .

Més de 150 subscriptors i donants han participat en la pri-
mera Jornada de Portes obertes que va tenir lloc el dia 2 de
desembre. La bona acollida de I'acte fa palés I'interés de totes
les persones que formen part d'Arrels per conéixer amb pro-
funditat la institucio i la problematica que aborda.

S"han editat 2 niumeros de la revista Arrels Fundacio, amb
un.tiratge vora 3.500 exemplars i s"ha publicat la Memoria
de la Fundacié que s’ha enviat a lots els voluntaris i
col'laboradors aixi com a un col'lectiu de 4.000 persones
externes que s'ha fet arribar a tots els subscriptors i
donants. Passar comptes amb la societat que sosté la institu-
cié i ampliar la base social ha estat 'objectiu principal d’a-
quests documents.

2.- Sensibilitzar i educar a la societat. Generar
un estat d’opinié favorable als Sense Sostre

S’ha participat en més de 25 xerrades i taules rodones a les
que han assistit un total de 1.200 persones Aquestes xerra-
des han permés apropar la problematica dels sense sostre a
persones que en general desconeixien la realitat del problema.

S’han fet 17 insercions en premsa i s"han realitzat 2
col'laboracions escrites en mitjans més especifics. En motiu
de la Campanya de Nadal s’han fet anuncis a COM Radio,
Radio Estel, Catalunya Radio, El Periodico i Lecturas. A més
s'ha participat en programes com “La Republica” de COM
Radio i en entrevistes a RAC1 i ONA CATALANA. Cal destacar
la publicacié d'un-article a Cristianisme i Justicia que va arribar
a més de 50.000 persones aixi com les aparicions a EL
CARRER de La Federacio d'Associacions de Veins de Barcelona
i alaseccio de TOT COR de la Revista CAPRABO

S'ha organitzat per primera vegada una taula rodona espe-
cial, juntament amb Caritas, per a donar notorietat al dia
internacional del Sense Sostre, celebrat enguany el 26 de
novembre, i acostar als ciutadans algunes reflexions sobre la
problematica.

3.- Desenvolupar una xarxa de relacions institu-
cionals amb les administracions, organismes
publics i privats relacionats amb 'ambit de l'ex-
clusio social. Arrels com a generadora d’opinio i
model d’actuacio

Aquesta tasca de relacions amb les entitats pabliques que
tenen competéncies sobre la problematica dels sense sostre i
amb altres entitats de la societat civil que treballen el tema de
I'exclusié social ha estat fonamental per a donar a conéixer
I'opinié d'Arrels sobre el treball amb els sense sostre, crear xar-
xes coordinades que abordin la problematica i influir en deter-
minades decisions politiques.

La participacidé com a col'laboradors en 'estudi sobre la
accion social con personas sin hogar ha permés vincular-se
a una xarxa informal d’organitzacions que també aborden
la problematica dels sense sostre. El treball en comu encetat
fa pensar en la possibilitat de crear una xarxa formalitzada
d'entitats d'aquest ambit.
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La pertinenga al Consell de Benestar de 'Ajuntament de
Barcelona ha estat una bona manera d'entrar en contacte
amb altres entitats i fer arribar a I'administracié publica I'opi-
ni6 d'Arrels respecte algunes problematiques.

Per altra banda, totes aquestes relacions han permeés iniciar
els treballs per a crear una base de dades a la ciutat de
Barcelona que permeti identificar quina és |'organitzacio que
atén a cada sense sostre, a fi de millorar les coordinacions i
evitar les duplicitats, simplificar les intervencions i, per tant,
evitar molésties als sense sostre.

Entre aquestes cal destacar la Fundacié St. Pere Claver,
I'Alberg de Sant Joan de Deu, Caritas, |'Alberg de St. Joan de
Deu de Madrid, I'Alberg San Matin de Porres (Madrid), el
Ministeri de Treball, la Generalitat de Catalunya,, I'Ajuntament
de Barcelona i la Diputacid.

4.- Impulsar la recerca en I'ambit de l'exclusio
social i la realitzacio de projectes pilots que pro-
posin noves solucions al problema de I'exclusio.
Arrels com a entitat innovadora, font de noves
propostes

L'impuls de la recerca i dels projectes pilots és la base per a

poder generar opinié fonamentada i realitzar propostes con-
trastades que puguin tenir un impacte major.

S'ha participat per tercer any en ¢l Programa de Salut
Mental per a pacients sense llar dut a terme pel CAP de
Ciutat Vella en el que també participen la Masia Can
Planes de I'Ajuntament de Barcelona i I'Alberg de Sant
Joan de Deu Aquest programa implica I'atencié de pacients
detectats als mateixos centres mitjangant els desplagcament
d'un equip compost per a un psiquiatre i un infermer psiquiatric.

S'ha col-laborat juntament amb Caritas Espariola i altres
entitats en l'estudi la “Accion Social con las Personas Sin
Hogar en Espania” dirigit pel Dr. Pedro Cabrera director de

I'Escola de Treball Social de la Universitat de Comillas (Madrid).
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Els nostres comptes

Trobareu a continuacié el Compte de Pérdues i Guanys d'Arrels Fundacié per I'any passat, i comparat amb els dos darrers anys.
Voldriem destacar de |'apartat dels ingressos dues coses. En primer lloc, I'augment significatiu del ingressos provenint de quotes de
socis, que en dos anys s'han doblat, passant de representar poc més de 5 milions al 1998, a quasi 12 milions I'any passat. Aixo, ha
estat gracies a |'augment importantissim de nombre de socis d'Arrels, a final d'any ja teniem més de 530 persones que ens dona-
ven el seu recolzament d'una forma continuada. En segon lloc, el fet de que el financament privat (quotes de socis, més donatius
puntuals, més aportacions d‘altres institucions privades) a 'any 2000 ja suposa més del 55% dels ingressos de la nostra entitat.
Arrels ja no depén excessivament del financament de les administracions publiques, que representaran a I'any 2000 el 36% dels
ingressos de I'entitat, 11 punts menys que al 1998.

Compte de pérdues i guanys

|
CONCEPTE ‘ 1998 % 1999 % 2000 %
|
Quotes socis 5.181.988 8,86% 7.435.088 11,31& | 11.966.572 16,43%
Donatius Persones i Org. Priv. 25.488.746 43,58% | 28.952.711 44,03% | 28.752.611 39,47%
Subvencions Adm. Publiques (a) 26.684.356 45,62% | 25.211.175 38,34% | 26.496.183 36,37%
Subv. Capital traspassades a Ing. Exerc. 3.662.684 5,57% 1.779.633 2,44%
TOTAL INGRESSOS 58.487.741 100,00% & 65.753.865 100,00% | 72.851.495 100,00%
Compres/treballs realitzats p/altres Empr. 7.924.099 13,41% 8.153.884 12,72 8.722.885 12,28%
Serv. exteriors, manteni. i subministram. 3.268.369 553%  4.821.377 7,52% | 10.997.833 15,49
Sensibilitzaci6 | campanyes 1.396.426 2,36% 3.141.462 4,90% 6.088.665 8,57%
Ajuts assistencials 3.740.290 6,33% 6.281.107 9,80& 8.755.502 12,33%
Despeses de Personal (b) 40.710.289 68,91% | 38.008.526 59,29 | 32.071.484 45,16%
Altres despeses 2.041.640 3,46% | 3.697.491 5.77% 4.383.866 6,17%
TOTAL DESPESES 59.081.113 100,00% 64.103.847 100,00% | 71.020.235 100,00%
Ir;otes:_ -
(@) Les subvencions de les administracions publiques a I'any 2000 es van repartir aixi:

Ajuntament de Sant Mateu (Castell6) 1.015.610 ptes

Ajuntament de Barcelona 8.538.818 ptes

Generalitat de Catalunya (B.Social) 6.141.755 ptes

Ministeri de Treball i Afers Socials 10.800.000 ptes

(b) Moltes persones ens pregunten com essent Arrels Fundacié una entitat amb més de 130 persones voluntaries té unes despeses de personal
tan altes. Arrels es defineix com una entitat de voluntariat, que té com missi¢ principal donar “calor huma" a les persones que viuen al carrer.
" Aixd només és pot fer amb persones voluntaries, entregades | motivades a aquesta missi. Ara bé, cal organitzar, recolzar i facilitar la feina de
les persones voluntaries, per aixo cal tenir un petit equip de personal assalariat.

Concretament, a |'any 2000 Arrels tenia nou persones contractades, 8 a jornada completa i una a mitja jornada. Aquest equip té una part
més de gestio, que dirigeix el director d'Arrels Fundaci6 i on treballen dues persones més, i una part més de treball amb els usuaris format per
cinc persones( 2 treballadors socials, 2 educadors socials i 1 pedagog social). Aixi doncs, podriem dir que aproximadament per cada 15 perso-
nes voluntaries a la nostra entitat, tenim una persona contractada.

Alhora, tenint en compte que en el sector dels serveis socials histéricament no s’han pagat uns sous d'acord amb la responsabilitat i la feina que
tenen les persones que professionalment hi treballen, el Patronat, esta fent un esforg perqué les persones contractades rebin uns salaris dignes.
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Procedeéncia dels ingressos

Quotes
de socis
16,43%

Altres ingressos
2,44%

Donatius
puntuals
39,47%

Subvencio
41,6%

Evolucio subscripcions Arrels

595 17.392

384 [1.542
1 25% znaey

L

LS.
AASr

1/03/1999 1/03/2000 1/03/2001 S'indican les dades a mes
: de marg perqué aquestes

recullen els nous subscrip-
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A continuacio, us facilitem també el Balang de Situacié per I'any 2000, i també el del dos anys anteriors. De la lectura d'aquest es
desprén que la situacié economica d'Arrels ha millorat substancialment en els dos darrers anys. Es per aquest motiu que en aquest
moments I'entitat es troba en disposicié d’afrontar projectes nous com és el cas de la Llar Pere Barneés.

A aquesta situacid no hauriem arribat sense la col-laboracid d'un nombre impartant de donants, persones fisiques i entitats, que
ens han donat suport. Ens es impossible relacionar tots aquells que ens han ajudat, perd volem agrair a tots el vostre ajut, i donar a
coneixer algunes de les entitats que, en aquests dos ultims anys, han fet possible superar les greus dificultats econémiques en les

que ens trobavem:

* Asercomex, 5.A. .
* Bergaturi, S.L. .
* Caja de Ahorros Mediterraneo .
¢ Fundacié Abadia de Montserrat .

e Fundacié Caixa d'Estalvis Sabadell

e Fundacio La Caixa .

Fundacié Sant Pere Claver
Fundacié Un Sal Mén

Orona, Sdad. Coop.

Siars Ibérica, S.A.

Sistemas de Encuadernacion, S.L.
Ulma, Sdad. Coop.

Balang de situacio a 31 de desembre de 2000

ACTIU Any 1998 Any 1999 Any 2000
Inmobilitzat 76.643.672 73.562.996 70.631.356
Inmobilitzacions materials 76.562.672 73.502.996 70.501.356
Inmobilitzacions financeres 81.000 60.000 130.000
Actiu circulant 17.203.995 41.060.916 30.605.857
Deutors 14.017.709 36.328.725 9.705.158
Tresoreria 3.186.286 4.732.191 20.800.699
TOTAL ACTIU 93.847.667 114.623.912 101.237.213
PASSIU
Fons propis 2.215.472 20.115.447 41.248.217
Capital Fundacional 8.381.002 8.381.002 8.381.002
Fons social 16.000,000 35.301.510
Resultats exercicis anteriors -6.165.530 -4.265.555
Pérdues i guanys de |'exercici -6.165.530 1899.975 1.831.260
Ingressos a distribuir em diferents exercicis 43.968.135 40.305.451 36.448.955
Provisions per a riscos i despeses 1.273.000 13.770.072 1,273.000
Creditors a llarg termini 8.701.684 6.631.154 4.492.049
Creditors a curt termini 37.689.376 33.801.788 17.774.992
Deutes amb entitats de crédit 1.913.645 2.070.530 2.139.105
Creditors comercials 5.213.076 5.517.692 3.993.452
Altres deutes no comerciala 30.562.655 26.213.566 11.642.435
TOTAL PASSIU 93.847.667 114.623.213 101.237.213
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Llar Pere Barnés

Un projecte cada cop més proper

Pere Barnés (1936-1990)

.. . Intentava estalviar alguns diners, volia
comprar-se un carreto per recollir cartrons,
pero mori sobtadament

en el Refugi d’Arrels, la seva ultima llar,

al tercer dia d’haver-hi ingressat. . .

L'atencid als Sense Llar en situacié de crisi social o crisi de salut, a la que Arrels vol donar resposta a través del Projecte
Llar Pere Barnés, es va concretant cada cop més. Fins i tot podem pensar que, després de superar diversos tramits i un
periode d’obres de condicionament i rehabilitacio, la Llar iniciara la seva activitat dintre de I'any 2002.

L'atencio, que esta previst donar-hi, passa per diversos programes que incidiran en cada una de les situacions perso-
nals, atenent per una banda les necessitats materials concretes i, per una altra, les necessitats relacionals i de suport
personal que han de incidir en tot procés de recuperacié personal:

Programa d'hotel social, dirigit a persones sense llar en situacions de crisi social o de salut:

Bé per causa de les necessitats d'atenci¢ d'una malaltia diagnosticada i/o en tractament, bé per poder diagnosticar o
iniciar un tractament ja sigui social o sanitari, els sense llar precisen d'un allotjament permanent on, a més del dormir
estrictament, puguin rebre totes les cobertures d'una llar.

Ens trobem amb persones que precisen tractaments socials o sanitaris que han de garantir una certa estabilitat i con-
trol, altres que necessiten administracio d’oxigen diverses hores al dia, altres que han de seguir determinades dietes,

etc. I, fins i tot hi ha persones que, després de llargs anys de vida al carrer, accepten una oferta d'allotjament, a cost
reduit, que els facilitara iniciar aquest sequiment social i/o sanitari quan altres vegades ha estat impossible per manca
d’un recurs residencial. :

Programa de miniresidéncia, dirigit a persones sense llar amb malalties mentals:

La sortida, per altes médiques o per manca de recursos especialitzats, dels centres socials de les persones sense llar
amb malaltia mental, provoca |'abandonament del tractament i, per tan, un nou deteriorament de la persona.

L'atenci6 es realitzara en régim residencial obert i amb seguiment sanitari per part del centre de salut mental de la
zona.

Programa de menjador social:

Hi ha persones que presenten importants dificultats per anar a menjadors publics, a voltes pel desplacament, o no son tolerats
en restaurants economics. Cal, també, tenir present que I'apat del sopar esta escassament cobert pels serveis publics.

El servei que es planteja atendra les necessitats alimentaries de les persones residents i també d'altres persones que,
residint en pensions o pisos de lloguer, facin del dinar o sopar un espai de vida en comu.

L'espai fisic de la Llar és el d'un edifici de quatre plantes rehabilitat per poder dur a terme aquests Programes. Dues

plantes destinades a habitacions individuals, una a espais comuns (sales d'estar, tallers d"activitats, etc) i la planta
baixa amb el servei de cuina i menjador i diverses espais com recepcio, oficines, magatzem, etc.

La formacié de I'Equip huma, integrat per professionals i voluntaris, és una tasca en la que ja es treballa des dels pro-
grames actuals d'Arrels Fundacio
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Si coneixeu algu que vulgui
donar suport a Arrels Fundacio

digueu-li que

Hi ha moltes formes de col-aborar

e  Aportant una quantitat de diners amb la periodicitat que es vulgui

La Caixa: 2100 0975 28 0200065046
Caixa Catalunya: 2013 0239 12 0200689834
Caja Madrid: 2038 9220 52 6000061963

e  Omplint la butlleta que trobareu adjunta a aquesta memoria i
enviant-la per fax o correu a la nostra Fundacié

o Formant part del nostre equip de voluntaris

. Donant a coneixer la problematica dels sense sostre

Si teniu qualsevol dubte o desitgeu més
informacio no dubteu a contactar amb nosaltres

Arrels Fundacio

Carrer Riereta 24, baixos

Telf.: 93 441 29 90

Fax: 93 443 00 77

e-mail: info@arrelsfundacio.org
www arrelsfundacio.org

Gracies per col-laborar amb Arrels, sense el
vostre suport la nostra tasca no seria possible







