undacio

¢ Sabes donde esta

Arrels Fundaci6é / Memoria 2004



Sumario

Carta del director 1
La vida en la calle 2
La vida en Arrels 4
Protagonistasanénimos___ 9
El apunte critico 12
Informacion econébmica_____ 14
Agradecimientos 16
Como colaborar 17

Arrels Fundacioé / Memoria 2004

Concepto y coordinacion: Valores&Marketing
Redaccion: Ramon Noro y Olga Garcia
Fotografia: Roc Jané y Archivo Arrels Fundaci6
Imprime: Masanas Grafiques

Deposito legal: B-31103-2005

arrels

fundacio

Arrels Fundacio se creo el afio 1987
con el objetivo de atender a las
personas sin hogar. Dieciocho afos
de historia nos han permitido
acoger a mas de 5.000 personas.
Nuestra mision es estar al lado de
las personas sin hogar y ofrecerles
un espacio de referencia donde
sentirse personas que viven entre
personas. Nuestra tarea es también
llegar a toda la sociedad para que
conozca esta situacion y nos ayude

a cambiarla.



Carta del director

Amigas y amigos

Paktia. Creo que recordaré este nombre durante mucho tiempo. Existe en dos lugares diferentes. Por
un lado, es una provincia de Afganistany, a la vez, existe también en una de las muchas fichas que
Joaquin hace mientras mira atlas y consulta libros de geografia. El es una persona que ha estado
durante mucho tiempo viviendo en la calle. Ha pasado momentos muy complicados, de mucha
soledad. Y en estos momentos, ha destinado muchas horas a los libros y a los atlas, repasando paises
y apuntando informacién en fichas. Paktia es uno de estos sitios.

Me resulta increible que alguien como Joaquin, con tantas fichas sobre cuestiones geograficas, haya
vivido sin practicamente ninguna coordenada; sin norte, sin sur... La lastima es que su vida no es
tan diferente a la de muchas otras personas. El, generoso, ha accedido a explicarnos los detalles de
su camino personal y, precisamente, algunas pinceladas de este camino nos sirven como hilo conductor
de la Memoria que tenéis entre las manos.

Quiero también compartir con vosotros que el Institut de Drets Humans de Catalunya nos ha
concedido el Premio Solidaridad 2004. Lo fuimos a recoger al Parlament de Catalunya el pasado
8 de febrero y, a pesar de que no estabamos todos, todos los que estdbamos sentiamos como propio
este reconocimiento. También quisiera comentar que la incorporacién en el 2004 de Arrels a la
Feantsa (Federacion Europea de Asociaciones que Trabajan con Personas Sin Hogar) ha sido una
apuesta positiva y creo que, en un futuro muy préximo, generara propuestas e iniciativas
enriquecedoras.

Y finalmente, gracias a los protagonistas anénimos de Arrels: protagonistas porque tienen una voz

y un espacio propios, y anénimos porque son representantes de todas las personas que formamos
Arrels. En esta Memoria encontraréis su voz.

En nombre de todo el equipo, muchas gracias por hacer posible Arrels Fundacid.
/}1'902 A

Salvador Busquets
Director



La vida en la calle

“;Pero sabes o no donde esta Paktia?”
Joaquin se ha pasado muchas horas delante

“Esta ha sido mi casa durante mucho
tiempo.”

de atlas y libros de geografia. Es un solitario
y, desde joven, ha ido haciendo fichas de
lugares que le han parecido lejanos e
interesantes. Tiene 51 afios y, segun dice,
ahora esta en su mejor momento. El Gnico
sitio que ha conocido es Barcelona. Nunca
ha viajado, nunca ha ido a ninguno de los
sitios que ve en los atlas. Le gustaria
comprarse un libro de geografia y vivir con
tranquilidad.

Este es el sitio donde Joaquin dormia. Es
un cajero de la plaza de la Sagrada Familia.
Dormia a ratos y a la mafana siguiente
escondia las mantas para que no se las
robasen y se aseaba en las fuentes publicas.

Paktia es una provincia de Afganistan.
Aparece en una de las multiples fichas
de Joaquin. Es curioso como una
persona tan interesada en llenar
paginas y paginas con referencias
geograficas haya vivido sin las
coordenadas basicas de todos
nosotros: familia, trabajo, salud y
amigos. Nosotros no sabiamos dénde
estaba Paktia.

Se calcula que en la ciudad de
Barcelona hay unas 1.500 personas
en situacion de sin hogar, 8.000 en
Catalufa y un total de 30.000 en el
Estado espariol.

“La calle castiga mucho, te estropea“

Segun Joaquin, vivir en la calle supone dormir a ratos, comer mal y perder poco a poco la
educacidny el respeto con uno mismo, “lo peor de la calle es la falta de higiene, te descuidas
mucho después la situacion simplemente te supera.”

La esperanza de vida de las personas en situaciéon de sin hogar es de 57 afios de media,
mientras que la de la poblacion en general es de 80. La mayoria sufren enfermedades no
diagnosticadas y no disponen de tarjeta sanitaria ni de una atencién médica adecuada.

@
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“No deseo mi vida a nadie”

Sus padres lo abandonaron y aln no sabe
por qué. Se crio en un orfelinato en Sant
Feliu de Llobregat y hasta la mili estuvo en
el Asilo Duran, la actual clinica Teknon. No
supo su nombre y sus apellidos hasta los
seis afos: “Alli nos llamabamos los unos a los
otros: eh, tu, chico”.

Muchas de las personas que viven en
la calle tienen unos antecedentes
familiares complicados y una vida
laboral precaria. El umbral de la
pobreza extrema se sitla en los 180
euros mensuales (30.000 pesetas).

En el banco donde veia pasar la vida.

“En la calle se sobrevive pasando verguenza”

Joaquin dice que si estas solo en la calle la gente te ayuda, pero si sois dos, se asusta. “Comia
los bocadillos que me daban las monjas y a veces alguien me habia dejado alguna manta
para el invierno. Pasan los afios y ni te enteras. A mi no me esperaba nadie.”

A menudo, las personas que hacen de la calle su lecho deben enfrentarse a situaciones muy
duras: humillaciones, maltratos fisicos y emocionales y, sobre todo, verglienzay mucha,
muchisima soledad.




La vida en Arrels

“Soélo quiero estar tranquilo...”

El afio 2004 Arrels Fundaci6 ha atendido a
842 personas, 49 personas mas que el afio
anterior. Uno de ellos ha sido Joaquin que,
gracias a un plan personalizado de
seguimiento, poco a poco, ha visto como su
vida daba un vuelco.

Este vuelco ha sido posible gracias a la tarea
de los voluntarios y los trabajadores de la
entidad que, a su vez, han contado con el
apoyo de cerca de 3.000 personas, entidades
y empresas colaboradoras. En total, somos
184 voluntarios y 17 trabajadores.

En el 2004, Arrels ha realizado el
seguimiento de 322 personas viviendo en la
calle y ha facilitado que una media de 62
personas cada dia duerman a cubierto. De
la misma manera, ha facilitado 12.425
comidas a un total de 76 personas.

Con el fin de que Joaquin y muchas otras
personas puedan estar tranquilas, Arrels
trabaja en una doble direccidn: atenderlas
de forma directa y personalizada y explicar
a diferentes publicos (escuelas, futuros
educadores y trabajadores sociales,
entidades, politicos, periodistas, etc.) las
causas de la exclusion social que sufren.

Por este doble motivo, Arrels Fundacié
desarrolla los programas que os detallamos
a continuacion.

Programa de Calle

13 voluntarios coordinados por un
educador social visitan semanalmente a las
personas que se encuentran en situacion de
sin hogar en las calles de Barcelona. El
objetivo no es simplemente conseguir que
accedan al Centro Abierto de la entidad,
sino acompafarlos en su proceso personal
y ser un punto de apoyo en el momento en
gue quieran cambiar su situacién.

Este afio el programa de calle ha
localizado 199 nuevas personas
viviendo en la calle y ha realizado el
seguimiento de un total de 322.



El Centro Abierto

Todas las tardes de lunes a sabado, el Centro
Abierto se convierte en un espacio de acceso
libre en que se prestan una serie de servicios
y es un punto de acogida para las personas.
150 voluntarios y 17 profesionales procuran
garantizar estos dos aspectos. Cada tarde
pasan por el Centro una media de 86
personas, que pueden realizar alguna de las
actividades programadas (cine, musica,
bingo, lectura de prensa y pintura),
beneficiarse de los servicios higiénicos
(ducha, cambio de ropa, consigna, etc.) y
finalmente, pero igual de importante,
establecer un contacto de tu a td con cada
una de las personas que conforman la
realidad del Centro Abierto.

215 personas han utilizado la
consigna para dejar sus bolsas, se han
efectuado 3.865 duchas, 2.285
afeitados, 1.461 servicios de pedicura
y peluqueria, 8.689 servicios de
farmacia y se han distribuido un total
de 28.771 piezas de ropa.

Durante el afio se celebran en el Centro Abierto, fiestas mas tradicionales
como Navidad, San Juan o Carnaval, donde se implica una gran cantidad
de gente. EI 2004 ha sido el primer afio que hemos celebrado una cena en
Nochebuena, con la participacién de méas de 100 personas.

Desde el mes de octubre existe Arrels
Esport, el equipo de futbol formado
por voluntarios y personas atendidas
en la entidad. En total, participan 16
personas.

El Centre Abierto ofrece un servicio de duchas.




Programa de Salud
Mental

El Centro de Salud Ciutat Vella-Sant Joan
de Déu puso en marcha en 1.999 un
programa para las personas en situacion de
sin hogar afectadas por alguna enfermedad
o trastorno mental. El programa cuenta con
un equipo formado por una psiquiatray un
enfermero en psiquiatria que visitan
regularmente a personas atendidas en el
albergue municipal de Can Planas, el de
Sant Joan de Déu y en Arrels Fundacio.

Este ano, el programa ha visitado a
16 personas atendidas en Arrels.

Programa de Acceso a la
Vivienda

Los ingresos con los pueden contar las
personas sin hogar son 288 6 336 euros, unas
cantidades claramente insuficientes para vivir
en unas condiciones dignas; la mayoria, pero,
no tiene ningln tipo de ingresos. Por este
motivo, Arrels financia integramente o
parcialmente segin los casos, el alojamiento
y la alimentacion, dos de las necesidades més
bésicas para todo el mundo.

Dormir

Arrels Fundaci6 dispone de 6 pisos que han
sido durante el 2004, el hogar de 20 personas.
Convivir, recibir gente en casa, recuperar
habitos cotidianos (higiene personal, hacer
la compra, limpiar, etc.) y disponer de un
espacio propio e intimo son algunos de los
hechos sencillos, pero importantes, para
muchas de las personas que acompafiamos.
También facilitamos noches en pensiones.

Personas alojadas en pisos y
pensiones: 120

Noches pagadas de alojamiento:
22.734, un 71°’5% mas que el 2003




Comer

Todos sabemos de la importancia de una
correcta alimentacion o, como minimo, del
hecho de comer cada dia. En Barcelona
existen dos comedores publicos que
garantizan el almuerzo a las personas sin
recursos y multitud de centros que facilitan
bocadillos. Arrels se suma a esta red
haciendo posible, con 4 bares cercanos a la
entidad, que las personas puedan también
cenar cada dia.

Comidas: 12.425, un 67% mas que el
2003

=Ry b
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Joaquin come en un comedor social y cena en un bar
del Raval.

Programa de Hospitales

Cuando estamos hospitalizados,
agradecemos la comparfiia y que nos
ayuden respecto a todo lo que concierne al
proceso de la enfermedad. Precisamente
eso es lo que procura el equipo de 15
voluntarios del programa de hospitales:
hacer compafia y estar pendientes del
seguimiento médico y posterior
convalecencia de la persona.

Personas visitadas: 67
Total de visitas realizadas: 638

Taller ocupacional

"La Troballa™

El taller ocupacional, coordinado por una
pedagogay un grupo de voluntarios,
permite realizar una tarea con personas en
situacién consolidada de desarraigo. Cada
mafana de 9 a 13h. se desarrollan una serie
de actividades que permiten la recuperacién
de habitos personales y de convivencia.

Este afio han participado un total de
56 personas, 11 mas que el 2003, con
una media diaria de 13 personas.




Comunicacion y sensibilizacion

¢Por qué hay personas que se encuentran en situacion de sin hogar?

Intentar explicar las causas de la exclusién social y comprender su complejidad es el objetivo
del departamento de comunicacion de Arrels Fundacid. Con esta finalidad, colaboramos
con los medios de comunicacion, acudimos a charlas, nos visitan las escuelas y editamos
una pagina web.

Acciones Presenciales Sesiones N° oyentes
N¢ Sesiones a colectivos 48 1.253
N¢ Sesiones a estudiantes 36 1.036
TOTAL 84 2.289

www.arrelsfundacio

Presencia Medios de Comunicacion

Prensa escrita 6
Radio 3
Television 4
Publicaciones electronicas 2
TOTAL 15

Acciones Internas

Asistentes a sesiones informativas 55

Numeros revista Papers d'Arrels 5

Comunicaciones a la base social 4

Pagina Web
Visitas 2004 9.125

Premio Solidaridad 2004

El pasado 8 de febrero recibimos en el
Parlament de Catalunya el Premio
Solidaridad 2004, que otorga el Institut de
Drets Humans de Catalunya. Este premio esta

destinado a galardonar personas o
instituciones que hayan destacado por su
lucha en defensa de los derechos humanos

en el ambito de Catalunya.

Francesc Vilurbina, presidente de la entidad, recoge

el Premio Solidaridad 2004

(@)
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Protagonistas anonimos

184 voluntarios, 17 trabajadores, 8
miembros del patronato y cerca de 3.000
socios y colaboradores. Este es el
patrimonio personal de Arrels; se trata de
personas anénimas que, cada cual a su
manera, aportan tiempo, dedicacion,
energia, ilusién y dinero para que la idea
gue se gesté en 1987 continle adelante.
Aqui tenéis el testimonio de diversas
personas vinculadas a este proyecto.

M2 Angeles Temprano
Trabajadora social Arrels Fundacio

El objetivo general de la intervencién desde
Trabajo Social en Arrels Fundacio es que la
persona pueda volver a desarrollar su proyecto
de vida de manera autdnoma. Los diferentes
programas de la entidad han ido surgiendo del
conocimiento de las carencias y necesidades de
las personas sin hogar y sin perder nunca de
vista que son los recursos los que deben
adaptarse a las necesidades de las personas 'y
no estas a los recursos existentes. La vida de las
personas sin hogar esta marcada por pérdidas
muy importantes: la familia, los amigos, el
trabajo, la vivienda, la salud, las capacidades
personales, la autoestima ...

La acumulacion de fracasos hace que hayan
perdido la confianza en sus recursos personales
y en lo que pueden esperar de los demas. Han
pedido ayuda muchas veces y han explicado
su vida, su intimidad, sus “verglienzas”, pero
las respuestas siempre han sido las mismas: “no
hay presupuesto, no hay plaza, no hay
trabajo...”

Asurealidad no llegan las politicas de bienestar:
contindan sobreviviendo con prestaciones
econdmicas insuficientes, se les niega el derecho
a unavivienda digna, no pueden acceder al
trabajo, porque son mayores o porque tienen
problemas de salud, pero tampoco hay recursos
gue garanticen una calidad de vida en
situaciones de dependencia. Conocen las
deficiencias del sistema porque las estan
sufriendo cada dia.

En Arrels somos conscientes que el camino
gue han de recorrer estas personas hacia la
inclusién y hacia la autonomia es largo y
lento y debe estar disefiado a medida de
cada persona. Sabemos que requiere mucho
esfuerzo, pero hemos aprendido a escuchar,
a entender, a acompafiar sin prisasy a
compartir y valorar los pequeros éxitos que
ayudan a recuperar la motivaciény la
confianza en uno mismo y en una sociedad
gue, a través de los voluntarios, de los
colaboradores y de todos los que
trabajamos, se muestra tolerante, solidaria,
justa y acogedora.

El equipo de trabajadores de Arrels esta
compuesto por 12 personas de atencion directa,
2 de gestion interna, 2 de comunicacion y el
director de la entidad. La profesionalidad, el
rigor y la ilusién son algunos de los rasgos de
nuestro trabajo diario.

Francesc Vilurbina
Presidente Arrels Fundacio

“Nos gustaria que la palabra de las personas
sin techo sea tenida en cuenta, que no se
conviertan, ademas de sin techo, en sin
palabra. Es necesario proteger las
debilidades, ofrecer oportunidades,
renunciar un poco al progreso de unos en
beneficio del de otros, conocer que la
integracion de los excluidos no depende
tanto de los que viven en exclusion, como
de la capacidad de la sociedad de incluirlos
a todos, reflexionar sobre por qué en la
moderna sociedad global, la pobrezaes el
fendmeno mas globalizado.”

Extracto del discurso que Francesc
Vilurbina, presidente de Arrels, pronuncié
en el Parlament de Catalunya en motivo de
la concesién a nuestra entidad del Premio
Solidaridad 2004 del Insitut de Drets
Humans de Catalunya.

Miembros del Patronato:
Francesc Vilurbina, presidente
Carme Zapata, vicepresidenta
osep M2 Pafiella, secretario
//‘)‘Antoni Bassas, Josep M2 Feliu, Montserrat

¥ Girbau, Cristina Jover y Josep Miralles, vocales

-\



Montserrat Gual

Socia colaboradora

“Soy socia colaboradora de Arrels desde hace
muchos afios y recuerdo que quise participar
econdémicamente, porque tenia la
tranquilidad y el gozo de saber que mi
aportacién, junto con muchas otras, seria
bien administrada y permitiria hacer
realidad sus objetivos. Por suerte para mi,
el contacto con Arrels me ha hecho maés
sensible a la realidad de las personas sin
hogar y me ha permitido reflexionar sobre
esta problematica. La frontera entre los sin
techo y los que salimos de casa diariamente
parair al trabajo es muy fragil; cada vez mas.
Las exigencias de nuestra sociedad
aumentan dia a diay los retos son dificiles
de conseguir. Son muchos los que optan por
laindividualidad. Pero el camino esta lleno
de dificultades y siempre hay obstaculos que
frenan la carrera 'y dejan completamente en
la cuneta, desconcertada, la persona que, en
su frenética lucha, ha olvidado y
menospreciado amistades, vecinos,
comparfieros e, incluso, la propia familia.
Cuando vemos los “parados”, los “vencidos”,
podemos pensar aquello de que “a mi no me
puede pasar”. No contamos con que cada
cual nace, esy dispone de unas capacidades,
de una educacion, de una salud y de un
entorno diferente, sin olvidar que el factor
suerte es también un elemento a tener
presente. Frases como “A mi por la Seguridad
Social que no me descuenten nada, que me
den el dinero y ya me apafaré!”, y otras de
similares, muestran el poco sentimiento
social y colectivo que tenemosy la
desmedida seguridad en nuestras

posibilidades, que no siempre pueden ser
reales. El amor, la amistad, el
compafierismo, la atencion al otro, tejen
una red de seguridad que nos permitira
sobrevivir en los momentos oscuros y
ayudard a no perder el hilo de esperanza
necesaria para continuar adelante. Y son por
estos valores que es necesario hacer frente a
las demandas de la sociedad y luchar,
también, contra nuestros egoismosy
comodidades. jColaboremos todos!”

Recibimos el apoyo de cerca de 3.000 socios y
donantes que son tanto personas fisicas como
entidades, empresas, fundaciones y también
de las administraciones publicas.

Joaquin Ramon

Persona atendida en Arrels

“Uno que vivia conmigo en la calle un dia
me quiso invitar a un café y aiin no sé cobmo
me acompano hasta Arrels. Me gusté.
Hablé con una trabajadora social y le dije
gue queria dejar la calle, que ya era
suficiente. Estaba harto de estar todo el dia
a disgusto y mal con todo el mundo. Aqui
estoy ocupado y puedo sentirme util. El
trato es el normal, con respeto.”

El afio 2004 hemos atendido a 842 personas
sin hogar y desde 1987, a mas de 5.000.




Llei Ros

Voluntaria Centro Abierto

“Mi aportacidon como voluntaria es muy
pequefiita, pero cuando salgo al anochecer
de Arrels, lo hago con una gran alegria
porque he compartido, he reido, en alguna
ocasion me he aguantado alguna lagrimay
todo eso me ha enriquecido, pero también
me cuestiona: ¢Por qué estoy en Arrels?
¢Para dar lo poco o mucho que puedo, o
para recibir todo aquello que me llevo cada
lunes? ¢ Para dar amor o recibir felicidad?
No sé averiguarlo, me parece que todo va
ligado, no se puede desprender una cosa de
la otra. Tengo que confesar que a veces me
da pereza acabar con el ultimo bocado en
la mesay salir corriendo para venir a Arrels,
pero el hecho de encontrarme con aquél
que me ofrece una sonrisa desdentada, o
un “te tengo que contar una cosa” o tener
que duchar a alguien que viene de la calle
y necesita ayuda, ya me resulta
suficientemente gratificante como para salir
de casa aun mordiendo la manzana.
También es una buena experiencia
compartir la tarde con otros comparieros y
ver que, cada cual a su manera, saca todo
lo que hace posible que las tardes sean
especialmente agradables.

Perdonad el exceso de confianza, pero
dejadme decir como veo las tardes en el
Centro Abierto: “Como un cielo lleno de
estrellas.” Todos damos luz y sentido a
Arrels, el otro y yo, todos somos estrellas
que iluminan un rostro triste o, estrellas
que deambulan por la calle, esperando un
lugar en un trozo de cielo. Debo aprender
a leer en la mirada y cuando sepa leer,
estudiaré la leccion. Entonces sabré estar
un poco mas al lado de aquellos que me
ensefian los lunes por la tarde, otra cara de
lavida”.

Arrels es una entidad en la que el voluntariado
tiene un peso fundamental, 184 voluntarios
lo certifican. Este afio se han realizado 8
sesiones informativas para nuevos voluntarios.
Se han incorporado 36.




El apunte critico

15 formas de no tener

casa

En la Memoria del 2002 incluiamos el articulo
“Evolucién del concepto de sin hogar”. Este
afio reprendemos este hilo porque la
FEANTSAL, Federacién Europea de
Organizaciones que Trabajan con Personas Sin
Hogar, ha sistematizado durante el 2004
cuales son las diferentes situaciones que
podemos definir como de exclusién de la
vivienda.

Esta sistematizacidon es una buena noticia para
las entidades que trabajamos con personas sin
hogar, porque a menudo nos interrogan sobre
la cifra de personas sin techo que hay en
Barcelona, en Catalunya, en el Estado espafiol
0 en un @mbito geogréfico concreto. Pero la
cifra necesita dos premisas: por un lado, dénde
y cuando efectuar el recuento y, por otro, hace
referencia al concepto de las personas que
deberiamos incluir en este recuento: ¢quién
esta sin hogar? Este recuento, evidentemente,
deberia servir para evaluar y planificar los
programas de atencion de las administraciones
y de las entidades que trabajan en este ambito.

En las ultimas décadas, los conceptos que han
definido el colectivo de las personas sin hogar
se han alternado en funcién del que los agentes
sociales, los expertos y los medios de
comunicacién han utilizado o traducido de
términos ingleses (homeless) franceses (sans-
abri): indigentes, vagabundos, transeuntes,
sin techo, sin hogar, etc. Todos y cada uno de
estos términos asumen que estas personas no
disponen de una casa o de un domicilio
estable.

Precisamente, es la falta de vivienda el comun
denominador de las personas atendidas por
las organizaciones vinculadas a la FEANTSA,
pero las situaciones son multiples. La

LActua como un grupo de presion en los organismos
de govierno de la Unidn Europea. Arrels Fundacio
forma parte desde el afio 2004.

FEANTSA, después de una tarea de
sistematizacion, ha elaborado un documento
que propone 15 situaciones diferentes. Son las
siguientes:

Sin techo (Roofless)

1. Viviren un espacio publico (a laintemperie).
2. Dormir en un albergue, forzado a pasar
las horas diurnas en un espacio publico.

Sin vivienda (Houseless)

3. Estada en centros de servicios o refugios
(hostales para gente sin hogar, albergues
para mujeres, etc.).

4. Vivir en alojamientos temporales: pagados
por lamunicipalidad, alojamientos interinos
(esperando asesoramiento), unidades de
vivienda de transicion (a corto plazo), etc.
5. Vivir en alojamientos temporales
reservados para inmigrantes (solicitantes
de asilo, repatriados, etc.)

6. Vivir en instituciones: prisién, centros
de atencidn sanitaria, hospitales que deben
dejar sin tener adonde ir...

7. Vivir en alojamientos de apoyo (sin
contrato legal de alquiler).

Vivienda insegura

8. Notificacién legal de abandono de la
vivienda.

9. Vivir temporalmente con familiares o
amigos de manera involuntaria.

10. Vivir bajo la amenaza de violencia por
parte de la familia o de la pareja.

11. Vivir en una vivienda sin titulo legal
(re-alquiler).

Vivienda inadecuada

12. Viviren unaestructuratemporal o chabola.
13. Vivir en un camping /caravana.

14. Vivir en una vivienda no apropiada
segun la legislacién nacional.

15. Vivir en unavivienda masificada segin
la legislacion nacional.



La experiencia de las entidades indica que
cada una de estas situaciones tiene
diferentes grados de gravedad y, lo mas
importante, requiere formas diferentes de
abordarse e intervenciones concretas en los
ambitos juridicos, sociales, laborales, etc.

El dia a dia nos demuestra que estas
situaciones afectan a diferentes colectivos,
a los cuales es necesario dar respuestas,
también diferentes. Por ejemplo:

Personas mayores

A pesar de que en muchos casos las persones
mayores disponen de ingresos, estos resultan
insuficientes para adquirir o mantener una
vivienda (una Pension No Contributiva, PNC,
son 228 euros mensuales)Z. En los Gltimos
afios, y como consecuencia del “boom
inmobiliario”, hay inquilinos, generalmente
mayores, que son victimas del conocido
“mobbing inmobiliario”. Cuando estas
personas acaban en la calle, la solucion mas
inmediata es el ingreso en residencias, pero
si se hubiese evitado la pérdida de la vivienda,
su proceso de envejecimiento se hubiera
mantenido dentro de unos parametros de
normalidad y en un entorno conocido.

Hombres solos

Generalmente, con problemas de
alcoholismo. Su ultima vivienda estable fue
la habitacién de una pension o una habitacion
realquilada, que pagaba con el sueldo de un
pedn o equivalente. Una vez ya en
tratamiento y mientras se reside en albergues
0, Nnuevamente en pensiones, conseguir una
vivienda precisa la incorporacion al mundo
laboral, cosa que siempre resulta dificil.

Personas con enfermedades mentales
sin entorno familiar
La incomprension respecto a las enfermedades

2Importe ejercicio 2005, con pagas extraordinarias
los meses de junio y diciembre.

mentales sitUa a estas personas en situaciones
consolidadas de desarraigo social. La todavia
escasa atencidn desde la red de atencion en
salud mental con los pacientes sin hogar
precisa de un circuito de intervencidn que debe
culminar con la disposicion de viviendas
tuteladas o supervisadas para todos aquellos
para los cuales una residencia representa, aun,
un entorno excesivamente protector.

Estas son algunas de las situaciones, pero
podriamos afiadir la situacién de los inmigrantes,
0 de las familias con escasos recursos econémicos,
o0 de los jévenes sin estabilidad laboral, o de las
personas con disminucidn, o de las que han salido
de prision, etc.

A menudo, a una misma persona le afectan varias
de estas situaciones: un hombre de edad
avanzada, alcohélico, o un joven con una
enfermedad mental que vive en la calle, por poner
dos ejemplos frecuentes. Si las organizaciones, las
administraciones publicas, los ciudadanos,
gueremos seriamente que las personas excluidas
obtengan el maximo nivel de autonomia, resulta
necesario poner a su disposicion viviendas
adecuadas con condiciones econdémicas adecuadas
que favorezcan relaciones personales
enriquecedoras.

Deben ser viviendas que faciliten la generacion
de tejido social, huyendo de los guettos, que
generen intercambio generacional, cultural: no
es bueno construir un barrio donde se concentren
todas las personas que han accedido a una
vivienda, después de superar situaciones
personales dificiles. Deben contar con la
proximidad de equipamientos educativos,
sanitarios, culturales, deportivos, de transporte
publico...

Finalmente, la catalogacién de situaciones de
exclusion que se plantea desde la Feantsa debe
contribuir a valorar cada una de las situaciones
personales y a priorizar la atencién a las personas
mas desfavorecidas.



Informacidéon econdmica

Las cifras de Arrels Fundacio reflejan el constante aumento de la actividad: los gastos se han
incrementado en un 24% respecto al ejercicio anterior, a lo cual se ha hecho frente gracias
al incremento del 23% en los ingresos.

Procedencia de los ingresos Distribucion de los gastos
| oo,
2,8 % Otros ingresos 90 L 9,9 % Estructura
3,4 % Aportaciones residentes
21,2 % Subvenciones 80 15,1 % Comunicacién y sensibilizacion
27,4 % Cuotas socios 70
45,2 % Donativos puntuales 60 | 75 % Atencion directa
50 |
40 L
30 |
20 |
10 |
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Queremos agradecer, nuevamente, la confianza de las cerca de 3.000 personas y entidades
gue nos apoyan y que han sido los protagonistas del incremento de los ingresos de los Ultimos
afios. Esta confianza ha permitido superar el estancamiento de las aportaciones de las
administraciones publicas que, en los Gltimos 7 ejercicios, han crecido un 21% (estrictamente
el IPC), mientras la actividad de Arrels lo ha hecho en un 151%.

Al cierre del ejercicio, las cuotas periddicas representan el 27% de los ingresos y, por primera
vez, superan claramente el conjunto de las aportaciones de las administraciones publicas,
que representan el 21%.

Evolucion del numero Evolucion de la anualizacion de las
de colaboradores fijos cuotas de los colaboradores fijos
en miles de euros
1.623 282,31
1.404
253,52
176,56
1.170
923 153,37
595 104,53
384 69,37
264 44,28
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 * 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 *

Para atender adecuadamente a las personas sin hogar es necesaria una intervencién intensa,
basada en el “acompafiamiento”, que facilite recursos basicos a largo plazo. Por este motivo,

en los dltimos afios, se han incrementado notablemente los gastos asistenciales (alojamiento,
alimentacion y otros servicios basicos), tanto en cifras absolutas como en porcentaje del gasto.

* - ’, ~ -
Datos a mes de Marzo porque incluyen nuevos colaboradores a raiz de las campafias de Navidad.




Balance de Situacion

ACTIVO

Immovilizado

Inmovilizaciones materiales

Amortizacion Inmov. Material

Inmovilizaciones financieras

Activo circulante

Deudores

Tesoreria

TOTAL ACTIVO

Anho 2004 €
525.096,39
762.068,82
-250.120,38
13.147,95
262.980,58
66.551,14
196.429,44

788.076,97

Cuenta de resultados

Ao 2004
-
Aportaciones residentes 30.614,60
Cuotas socios 245.254,68

Donativos puntuales de personas

- . . 405.666,70
fisicas y entidades privadas
Subvenciones Administraciones 190.498,00
Publicas
Subvenciones de Capltal. » 11.557,35
traspasadas a Ingresos ejercicio
Otros ingresos 13.105,45
TOTAL INGRESOS 896.696,78

PASIVO Ano 2004 €
Fondos propios 420.215,17
Capital Fundacional 50.370,84
Fondo Social 350.802,42
Resultados ejercicios anteriores 12.561,62
Pérdidas y ganancias del ejercicio 6.480,29
Ingresos a distribuir
en diferentes ejercicios e
Acreedores a corto plazo 205.124,24
Acreedores 109.308,70
Otras deudas no comerciales 34.815,54
Ajustes por periodificacion 61.000,00
TOTAL PASIVO 788.076,97
Ano 2004
X
Compras y trabajos realizados
por otras empresas 47.889,43
Servicios exteriores, mantenimiento
y suministro 45.399,16
Sensibilizaciéon y campanfas 89.011,37
Ayudas asistenciales 267.864,63
Gastos de personal 426.929,27
Otros gastos 13.122,63
TOTAL GASTOS 890.216,49
SUPERAVIT 6.480,29




Agradecimientos

Siempre nos quedamos cortos en el momento de los agradecimientos. Son tantas las personas,
las entidades, las fundaciones, los grupos, las administraciones, las escuelas,etc. que nos
apoyan, que no cabrian todos los nombres ni utilizando todas las paginas de esta memoria.

Muchos de vosotros colabordis, o bien puntualmente, o bien regularmente, con nuestra
entidad, haciendo posible que, dia a dia, podamos ofrecer una atencidon a mas gente y de
una manera mas adecuada.

El apoyo que recibimos tiene muchos registros: aportaciones econémicas, material doméstico
y de oficinas, ropay alimentos, difusidon de nuestra tarea... como muestra de la diversidad
de las personas y entidades que nos apoyan. A continuacion especificamos algunas:

Escuelas Empresas, Fundaciones, Asociaciones
* Escola Bon Pastor e Instituciones
* Escola Anna Ravell * Caprabo
* Collegi Jesus Maria * Productos Eaton Libia, S.A.
* Escoles Pies Nostra Senyora i Sant Antoni * Orona Sociedad Cooperativa
* Asercomex
Comunidades parroquiales y religiosas * Fundacio Sant Pere Claver
* Parroquia Santa Eulalia de Palleja ® ZeroSetBCN

* Missioneres de la Immaculada Concepci6

* Carmelites de la Caritat Vedruna %

* Forum Vida i Evangeli vy T »  CAIA MADRID
Fundacm la Calxa OBRA SOCIAL

Administraciones publicas:
) TN Generalitat de Catalunya
Ajuntament deBarcelona Departament
WY de Benestar i Familia

Estas son algunas del total de 140 entidades que han colaborado este Gltimo afio con Arrels
Fundaci6. Muchas de ellas han solicitado mantener el anonimato.

MINISTERIO DE TRABAJO
Y ASUNTOS SOCIALES

Por Solidaridad
OTRrROS FINEsS DE INTERES SOCIAL

Gracias a la suma del esfuerzo de todos, personas y entidades, podemos acompafiar, cada
vez con mas garantias, a un namero importante de personas sin hogar, crear nuevos programas
y asumir nuevos retos de futuro.

MUCHAS GRACIAS
a todos por todo.

Y



Coémo colaborar

conoce

Inféormate y da a conocer la problematica de las personas sin hogar.
Puedes consultar nuestra pagina web www.arrelsfundacio.org

hazte voluntario

Forma parte de nuestro equipo de voluntarios. Puedes llamar al 93 441 29 90

hazte socio

Hazte socio de Arrels. Puedes rellenar el cupén que adjuntamos y
enviarlo por fax o correo a Arrels.

haz un donativo

Haz una donacién de la cantidad econémica que desees a través de:

La Caixa de Pensions: 2100 0975 28 0200065046
Caixa de Catalunya: 2013 0421 55 0200794244
Por favor, envianos el comprobante que te dara el banco.

%rrels
fundacio
Arrels Fundacio
Riereta, 24 baixos - 08001 Barcelona
Tel. 93 441 29 90 - Fax 93 443 00 77
e-mail: info@arrelsfundacio.org - www.arrelsfundacio.org
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Arrels Fundacié
Riereta, 24 baixos - 08001 Barcelona
Tel. 93 441 29 90 - Fax 93 443 00 77
e-mail: info@arrelsfundacio.org - www.arrelsfundacio.org



